
DIGITALIZZARE LA GESTIONE DEI 
SERVIZI IDRICI
Approccio pragmatico alla trasformazione digitale 

RISPARMIA ACQUA 
ED ENERGIA

APRIRE LA
STRADA ALLA 
DIGITALIZZAZIONE

I 5 principali ostacoli nella 
digitalizzazione dei
servizi idrici

COSTRUIRE UN FUTURO 
MIGLIORE SUL PIANO 
IDRICO

I vantaggi di utilizzare 
tecnologie digitali nel 
settore dei servizi idrici

DEFINIRE LE
PRIORITÀ DI 
INVESTIMENTO

Come identificare 
l’approccio più
adatto a te



In risposta ad alcune di queste sfide, il 
settore idrico mondiale sta iniziando ad 
abbracciare la trasformazione digitale, 
adottando tecnologie quali il telerilevamento 
(sensori, satelliti e droni), la gestione delle 
risorse (inventario delle risorse e 
manutenzione), il coinvolgimento dei clienti 
(consumi e servizi idrici), l’analisi predittiva 
(previsione della carenza di risorse), 
l’intelligenza artificiale (gestione delle 
risorse) e molto altro. 

Nelle prossime pagine scopriremo insieme 
quali sono le sfide e le opportunità per le 
società di servizi idrici nell’approccio alla 

digitalizzazione. Basandoci su un white 
paper pubblicato da Global Water 
Intelligence, Global Water Leaders Group e 
Grundfos e intitolato “Accelerating the 
Digital Water Utility”, abbatteremo alcune 
delle principali barriere e analizzeremo i 
vantaggi della digitalizzazione. Inoltre, 
illustreremo qualche strategia utile per 
definire le priorità di investimento e misurare 
efficacemente il tuo ROI. 

Per qualsiasi dubbio o domanda sulle 
informazioni riportate in questa brochure, 
non esitare a contattarci. 

INTRODUZIONE

Attualmente, circa 4 miliardi di persone vivono in zone povere d’acqua 
e soggette a stress idrico e quasi un miliardo di persone non ha accesso 
ad acqua potabile pulita. In base alle proiezioni del World Economic 
Forum, mantenendo lo stesso approccio adottato finora (ad esempio, 
sul piano della politica pubblica e della tecnologia), entro il 2030 il 
mondo dovrà far fronte a un “divario” del 40% tra le risorse idriche 
effettive e la relativa domanda.
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APRIRE LA
STRADA ALLA
DIGITALIZZAZIONE

I 5 PRINCIPALI OSTACOLI NELLA 
DIGITALIZZAZIONE DEI SERVIZI IDRICI

SERVIZI IDRICI:



Stando a quanto riportato nel white paper “Accelerating the Digital 
Water Utility”, pubblicato da Global Water Intelligence, Global Water 
Leaders Group e Grundfos, le tecnologie digitali possono aiutare i 
gestori di utenze idriche a ridurre i costi offrendo al contempo servizi 
migliori. In totale, ogni anno si potrebbero risparmiare 60 miliardi di 
euro a livello globale; l’11,6% della spesa annuale totale in tecnologie 
digitali potrebbe anche essere utile per affrontare le sfide relative alle 
nuove normative, alle reti senescenti e al cambiamento climatico, senza 
aumentare in modo spropositato il prezzo dell’acqua. 

Tuttavia, finora, solo pochi fornitori hanno saputo cogliere le 
opportunità offerte dal digitale. Il white paper esamina 32 dirigenti di 
società di servizi nel mondo che sono stati in prima linea nella 
rivoluzione digitale del settore idrico. È stato chiesto loro di raccontare 
la propria esperienza e di indicare quali cambiamenti potrebbero 
semplificare il processo di digitalizzazione. Dalle loro risposte sono 
emersi 5 ostacoli principali. 



1.  DIFFICOLTÀ A EVITARE LA POVERTÀ DIGITALE
I gestori di servizi che hanno partecipato al sondaggio avevano 
raggiunto un ottimo livello di digitalizzazione. Vantavano ottimi 
sistemi di base e personale abituato al cambiamento. Hanno 
realizzato ogni nuovo progetto partendo da queste basi. Man 
mano che acquisivano dati e conoscenze, è diventato un gioco da 
ragazzi. Ma è anche vero il contrario. È probabile infatti che per le 
società prive di un’adeguata digitalizzazione, i progetti 
risulteranno più impegnativi e meno gratificanti.

2. SQUILIBRIO TRA SFIDE E SOLUZIONI
Gli intervistati hanno denunciato uno squilibrio tra ciò che i fornitori 
desiderano vendere e ciò che invece desiderano acquistare. Ogni 
gestore di servizi parte da priorità e sistemi completamente diversi. 
I fornitori, d’altro canto, preferiscono vendere la stessa cosa più e più 
volte. È proprio così che ci guadagnano. In questi casi occorre trovare 
un compromesso, ma per farlo è necessario che entrambe le parti 
siano aperte al confronto. 

3. DIFFICOLTÀ DI VALUTAZIONE
Gli intervistati hanno riferito una certa difficoltà a rendere 
economicamente vantaggiosi i propri sistemi digitali. I costi e i 
benefici possono essere ripartiti in modo non uniforme tra CAPEX 
e OPEX e diversi reparti. Anche quando un progetto entra nella 
fase operativa, è difficile valutarne tutti i costi e i benefici. Il 44% 

degli intervistati dispone ora di un sistema ufficiale di valutazione 
dei progetti. Tutti hanno ritenuto che condividere la propria 
esperienza con gli altri sarebbe stato di grande aiuto. 

4. IL PUZZLE DEGLI APPALTI
La maggior parte dei gestori di servizi è tenuta a partecipare a 
gare d’appalto pubbliche per poter fare acquisti. Questo però non 
si addice ai progetti digitali per tre motivi. In primo luogo, perché 
nessun fornitore offre un pacchetto direttamente confrontabile 
con quello di un competitor a un prezzo chiaro. In secondo luogo, 
perché di solito la compatibilità con i sistemi esistenti è più 
importante del prezzo. In terzo luogo, perché spesso e volentieri 
quando si parte non si riesce a vedere dove si vuole arrivare. Ecco 
perché il 71% degli intervistati ha preferito lavorare con partner a 
lungo termine. Per soddisfare questa esigenza, potrebbe essere 
utile evolvere il modello di approvvigionamento.

5. ALTRE QUESTIONI INTERNE
Vi sono poi diverse altre questioni interne. I dirigenti delle società 
di servizi hanno stilato una classifica di 13 problemi che potrebbero 
insorgere nell’attuazione di progetti digitali. I risultati sono 
riportati di seguito. Il Global Water Leaders Group, un ente nato 
per migliorare il funzionamento del mondo idrico, si impegna ad 
abbattere alcune di queste barriere e sostenere la digitalizzazione 
dei servizi idrici di tutto il mondo.



10 2 3 4 5

4.2
3.8

4.1
4.4

3.9

4.2

3.8

4.4

3.6
4.0

3.5
3.9

3.1

3.1

3.7

3.6

2.6
2.7

2.5
3.8

10 2 3

3.3

3.0

2.8

2.7

2.6

2.6

2.5

2.5

2.4

2.4

2.0

1.5

1.4

4 5

FATTORI DI INVESTIMENTO DI IERI E DI DOMANI

SFIDE RELATIVE ALL’IMPLEMENTAZIONE DI SOLUZIONI DIGITALI NEI SERVIZI IDRICI

Efficienza operativa superiore

PUNTEGGIO

PUNTEGGIO

Minore CAPEX e maggiore
efficienza di manutenzione

Migliore servizio clienti

Migliore controllo della 
qualità dell’acqua

Maggiore produttività del personale

Calo della domanda di energia

Riduzione dell’acqua non fatturabile

Diminuzione delle spese in
conto capitale (nuova capacità)

Aumento dei ricavi

Riduzione dell’impatto ambientale/
infrastrutturale dovuto al 

traboccamento fognario

Ad oggi

PUNTEGGIO MEDIO TOTALE

Nei prossimi 5 anni

Fonte: Accelerating the digital water utility, Global Water Leaders Group, 2019

Resistenza del personale
Riluttanza al cambiamento

a livello istituzionale

Scarsa capacità di coordinare i progetti
Elevato tasso di

fallimento dei progetti IT
Obiettivi in continua evoluzione

Mancanza di fondi

Ridotta percentuale di successo 

Gestione delle risorse

ROI insufficiente

Pressione del mercato troppo bassa per 
indurre l’aggiornamento

Opposizione sul piano politico

Resistenza della comunità

Preoccupazioni sulla
sicurezza informatica

Fonte: Accelerating the digital water utility, Global Water Leaders Group, 2019



COSTRUIRE UN 
FUTURO MIGLIORE  
SUL PIANO IDRICO

I VANTAGGI DI UTILIZZARE 
TECNOLOGIE DIGITALI NEL SETTORE 
DEI SERVIZI IDRICI

SERVIZI IDRICI:

Nel 2016, Global Water Intelligence ha pubblicato un report intitolato 
“Water’s Digital Future”. L’obiettivo era quello di quantificare il valore 
dell’utilizzo di tecnologie digitali nel settore dei servizi idrici e delle 
acque reflue.  
Di seguito è riportata una sintesi dei vantaggi emersi dal report. 



•  Riduzione dell’uso di sostanze chimiche 
Ottimizzando i processi e monitorando le acque grezze 
mediante un campionamento accurato e frequente, è 
possibile ridurre sensibilmente la quantità di sostanze 
chimiche necessarie.

•  Efficienza energetica 
Per risparmiare sui costi operativi, i gestori di utenze possono 
semplicemente ridurre il consumo di energia; a tal fine, basterà 
monitorare e ottimizzare le singole fasi del trattamento o i 
processi di non trattamento, come il pompaggio.

• Tempi di inattività ridotti 
La digitalizzazione consente alle utility di eseguire una 
manutenzione predittiva, ovvero di decidere quando è 

necessario effettuare riparazioni. In questo modo, possono 
risparmiare tempo prezioso e manodopera evitando 
interventi inutili o interruzioni che rischiano di protrarre i 
periodi di inattività.

•  Migliore conformità ai limiti di estrazione 
Il monitoraggio dei volumi di acqua grezza destinati al 
trattamento dell’acqua potabile può contribuire a garantire 
che i gestori di utenze non producano più del necessario e 
rimangano al di sotto dei limiti di estrazione imposti dalla 
legge. La collettività può beneficiare così di un bacino 
idrografico più salubre e ben regolamentato.

TRATTAMENTO DELL’ACQUA POTABILE:  
MAGGIORE EFFICIENZA E MIGLIORE SALUTE PUBBLICA

POTENZIALI RISPARMI 
GENERATI 
DALL’ADOZIONE DI 
SOLUZIONI DIGITALI 
NEL TRATTAMENTO 
DELL’ACQUA POTABILE

Trattamento acqua potabile
€339 miliardi

CAPEX totale €167,3 miliardi

Risparmi CAPEX 
€25,1 miliardi

Risparmi OPEX 
€30,7 miliardi

OPEX totale €171,9 miliardi

Fonte: Accelerating the digital water utility, Global Water Leaders Group, 2019



•  Riduzione delle perdite 
Adottando una strategia di gestione olistica, implementata 
attraverso tecniche come il rilevamento delle perdite e la 
gestione attiva della pressione, è possibile ridurre la quantità 
di acqua persa nella distribuzione ed evitare sollecitazioni 
che potrebbero causare la rottura delle tubazioni. 

•  Riduzione dei costi della manodopera 
Il rilevamento avanzato delle perdite e il monitoraggio della 
qualità in linea consentono al personale di svolgere 
manualmente queste attività in un minor lasso di tempo. 
Inoltre, contribuiscono a ridurre il numero di riparazioni 
inutili o preventive, che possono così essere effettuate 
altrove sulla rete

• Ottimizzazione della rete 
Altre fonti di risparmio in questo sensosono da intravedere 
nella riduzione del carico delle pompe, che consente di 
risparmiare notevolmente sui costi operativi.

•  Test e avvisi sulla qualità dell’acqua 
Con i test digitalizzati sulla qualità dell’acqua, gli operatori 
e/o i cittadini vengono avvertiti in caso di un’eventuale 
contaminazione associata al trattamento delle acque a 
monte o a problemi di integrità, come le infiltrazioni. 

DISTRIBUZIONE DI ACQUA POTABILE: 
MENO DISAGI ALLA RETE E AI CITTADINI

POTENZIALI RISPARMI 
GENERATI 
DALL’ADOZIONE DI 
SOLUZIONI DIGITALI 
NELLA DISTRIBUZIONE 
DELL’ACQUA POTABILE

Distribuzione dell’acqua
€805,8 miliardi

CAPEX totale €419 miliardi

Risparmi CAPEX 
€45,2 miliardi

Risparmi OPEX 
€45,7 miliardi

OPEX totale €386,8 miliardi

Fonte: Accelerating the digital water utility, Global Water Leaders Group, 2019



•  Contatori delle acque reflue domestiche 
Grazie ad avanzati contatori progettati appositamente per le 
acque reflue, le utility possono disporre di un flusso di 
entrate coerente attraverso un’adeguata misurazione delle 
acque reflue prodotte a livello domestico.

•  Fatturazione L’automazione e la digitalizzazione possono 
contribuire a ridurre la quantità di acqua non fatturabile (NRW) 
riconducibile a problemi di fatturazione di vario genere.

• Riduzione dei costi della manodopera 
La lettura dei contatori e la trasmissione automatica dei dati 
e delle fatture consentono di risparmiare sui costi della 
manodopera legati alla lettura dei contatori e alle richieste di 
assistenza dei clienti.

• Controllo della domanda 
Acquisendo informazioni accurate sui consumi, gli operatori 
riescono a comprendere meglio la domanda della clientela e 
incentivare la conservazione, consentendo all’azienda di 
prenderedecisioni più consapevoli al fine di ottimizzare le 
operazioni ed evitare spiacevoli interruzioni del servizio.

SERVIZIO CLIENTI, CONTABILIZZAZIONE E FATTURAZIONE: 
CONTROLLO ED ESPERIENZA CLIENTI MIGLIORATI

POTENZIALI RISPARMI 
GENERATI DALL’ADOZIONE 
DI SOLUZIONI DIGITALI NEL 
SERVIZIO CLIENTI,
NELLA CONTABILIZZAZIONE 
E NELLA FATTURAZIONE

Servizio clienti, 
contabilizzazione, 

fatturazione 
€264,7 miliardi

Risparmi OPEX 
€10,3 miliardi

OPEX totale €264,7miliardi

Fonte: Accelerating the digital water utility, Global Water Leaders Group, 2019



• Risparmio energetico 
L’ottimizzazione del pompaggio della rete di acque reflue, ad 
esempio le operazioni effettuate dalle stazioni di 
pompaggio, è l’area che presenta il maggior potenziale di 
risparmio sui costi operativi.

•  Riduzione dei costi della manodopera
attraverso la salute della rete 
La digitalizzazione può agevolare in modo significativo il 
monitoraggio delle condizioni fisiche delle tubature, 
favorendo il rilevamento di eventuali difetti o dello stato di 
corrosione, nonché rivelarsi di grande aiuto anche nella 
valutazione dei livelli di afflusso e infiltrazione. 

• Prevenzione e mitigazione dei danni causati dalle inondazioni  
La modellazione della rete, unita a informazioni accurate sul 
flusso e sul livello delle acque, nonché ad aggiornamenti 
regolari sulle condizioni meteo, può aiutare le utility a 
prepararsi e mitigare gli effetti dei fenomeni alluvionali, 
intervenendo all’interno della rete oppure proteggendo le 
apparecchiature a valle negli impianti di trattamento delle 
acque reflue.

•  Qualità ambientale 
Un minor numero di traboccamenti fognari, anche delle 
acque piovane, contribuisce a migliorare la salute del bacino 
idrografico. 

RACCOLTA E DRENAGGIO DELLE ACQUE REFLUE:  
AMBIENTE PIÙ SANO E MIGLIORE SALUTE PUBBLICA

POTENZIALI RISPARMI 
GENERATI 
DALL’ADOZIONE DI 
SOLUZIONI DIGITALI 
NELLA RACCOLTA E NEL 
DRENAGGIO DELLE 
ACQUE REFLUE

Raccolta e drenaggio ac. 
reflue €699,7 miliardi

CAPEX totale €443,4 miliardi

Risparmi CAPEX 
€35,4 miliardi

Risparmi OPEX 
€39,9 miliardi

OPEX totale €256,3 miliardi

Fonte: Accelerating the digital water utility, Global Water Leaders Group, 2019



• Efficienza energetica 
Per risparmiare sui costi operativi, i gestori di utenze possono 
semplicemente ridurre il consumo di energia; a tal fine, basterà 
monitorare e ottimizzare le singole fasi del trattamento o i 
processi di non trattamento, come il pompaggio. 

•  Riduzione dell’uso di sostanze chimiche 
Ottimizzando i processi e monitorando le acque grezze mediante 
un campionamento accurato e frequente, è possibile ridurre 
sensibilmente la quantità di sostanze chimiche necessarie.

•  Risparmio sui costi della manodopera 
I processi all’interno degli impianti di trattamento delle 
acque reflue sono spesso più complessi di quelli coinvolti nel 
trattamento dell’acqua potabile. I test di qualità in linea 
ottimizzano le operazioni e riducono la dipendenza dalle 
analisi manuali sporadiche.

• Connettività degli impianti di trattamento delle acque reflue  
Le utility possono ottimizzare l’intera rete di impianti di 
trattamento delle acque reflue indipendentemente dal 
numero, dalle dimensioni o dalla posizione. Così facendo, 
sarà possibile, ad esempio, individuare le aree caratterizzate 
da un’inferiore qualità del trattamento, oltre che decidere in 
modo più consapevole come garantire una maggiore 
uniformità in tutti gli impianti, specialmente in quelli con 
personale ridotto o assente.

• Tutti questi vantaggi diventano estremamente più accessibili 
grazie ai grandi progressi della tecnologia, come l’IoT (Internet 
of Things), la gestione dei big data e l’intelligenza artificiale. Se 
il costo di queste tecnologie scende, il costo dell’investimento 
digitale farà altrettanto. Continua a leggere per scoprire di più 
sulle priorità di investimento digitale.

TRATTAMENTO DELLE ACQUE REFLUE:  
AFFIDABILITÀ E QUALITÀAMBIENTALE

POTENZIALI RISPARMI 
GENERATI 
DALL’ADOZIONE DI 
SOLUZIONI DIGITALI 
NEL TRATTAMENTO 
DELLE ACQUE REFLUE

Tratt. ac. reflue
€485,5 miliardi

CAPEX totale €289,5 miliardi

Risparmi CAPEX 
€35 miliardi

Risparmi OPEX 
€33 miliardi

OPEX totale €196 miliardi

Fonte: Accelerating the digital water utility, Global Water Leaders Group, 2019



DEFINIRE LE 
PRIORITÀ DI 
INVESTIMENTO

SERVIZI IDRICI:

COME IDENTIFICARE L’APPROCCIO 
PIÙ ADATTO A TE



Per sviluppare strategie di integrazione digitale e portafogli di soluzioni, le 
utility di tutto il mondo stanno provando a utilizzare più o meno la stessa 
combinazione di fattori. Tuttavia, nel caso delle soluzioni digitali, un 
modello standardizzato di approvvigionamento “uguale per tutti” non si 
addice alla realtà del mercato idrico. Nonostante i fattori di 
approvvigionamento siano simili, le specifiche esigenze delle utility variano 
da una società all’altra, così come le soluzioni in grado di soddisfarle. 

La chiara comunicazione delle funzionalità digitali disponibili e delle 
loro possibili applicazioni è essenziale per i gestori di servizi, al fine di 
comprendere il potenziale della digitalizzazione, nonché il modo in cui 
questa potrebbe funzionare all’interno delle strutture esistenti e 
massimizzare l’impatto positivo delle nuove soluzioni. 
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Nel white paper “Accelerating the Digital Water Utility”", ai 
dirigenti delle società di servizi è stato chiesto di descrivere le 
priorità di investimento a breve termine della loro utility. Tra le 
aree che richiedono uno sviluppo urgente, gli intervistati hanno 
citato l’aggregazione e l’applicazione dei dati, il monitoraggio e il 
controllo della rete in tempo reale e il servizio clienti. 

Il costante interesse per il miglioramento della mappatura del 
sistema informativo geografico multi-variante e della 
modellazione idrologica rappresenterà un aspetto significativo 

per realizzare appieno il potenziale di valore digitale in queste 
aree, poiché le utility cercano di concepire i propri servizi e processi 
allineandosi alle normative stringenti e a condizioni ambientali 
sempre più complesse. Fai clic qui per dare un’occhiata ai risultati 
completi della classifica.

Insieme ai fattori digitali sopra menzionati, queste priorità di 
investimento suggeriscono una certa tendenza verso le 
funzionalità essenziali di raccolta e gestione dei dati alla base di 
ulteriori sviluppi dei servizi digitali. 

TENDENZE GLOBALI DEGLI INVESTIMENTI DIGITALI

IMPORTANZA 
RELATIVA DELLE 
AREE DI 
INVESTIMENTO 
DIGITALI, 
MONDIALE VS 
REGIONALE 

Sistemi di controllo 
(SQADA)

Mappatura GIS e 
modellazione idrologica

Infrastruttura di 
contabilizzazione avanzata

Monitoraggio in tempo 
reale della rete/
dell’impianto 

Procedure operative
standard automatizzate

Analisi automatizzata 
dei dati

Servizio
clienti

Ispezione
interna delle 
tubazioni

Fonte: Accelerating the digital water utility, Global Water Leaders Group, 2019

MEDIA
MONDIALE EUROPA



“ Il nostro approccio alle soluzioni digitali ha a che fare con il valore aziendale 
e l’individuazione tempestiva delle opportunità per migliorare le nostre 
operazioni sul piano digitale. Il ritmo di adozione è determinato dalla 
singola soluzione e dai vantaggi che apporterà alla nostra organizzazione. 
Nell’ambito del processo di approvvigionamento, cerchiamo di capire quale 
metodo di adozione produrrà il miglior risultato per l’azienda.”

Louise Dudley, CEO, Queensland Urban Utilities, Australia

Le soluzioni digitali si basano sui dati. Migliori (e maggiori) sono i 
dati a tua disposizione, più alto sarà il tuo margine di azione. I dati 
raccolti per soddisfare le varie esigenze aumenteranno nel tempo, 
consentendo agli utenti di affinare le loro risposte, ma quando i 
singoli set di dati vengono combinati e accoppiati con una capacità 
computazionale sempre più avanzata, possono supportare 
sistemi digitali che vanno ben oltre lo scopo originario. 

Poiché i gestori di servizi devono essere in grado di valutare con 
precisione l’impatto della digitalizzazione al fine di giustificare 
ulteriori investimenti, dovrebbero integrare apposite strutture di 
valutazione nelle iniziative di approvvigionamento e distribuzione 
digitali. Inoltre, dovrebbero individuare soluzioni che soddisfino i 
bisogni reali e utilizzare la capacità previsionale delle soluzioni per 
raggiungere risultati mirati e definire le priorità di investimento. 

DATI: UNA PRIORITÀ DI INVESTIMENTO FONDAMENTALE



DARE PROVA  
DEL VALORE 
DIGITALE

SERVIZI IDRICI:

COME MISURARE IL RITORNO 
SULL’INVESTIMENTO

Le soluzioni digitali hanno la capacità di incidere su ogni aspetto dello 
sviluppo e del funzionamento di una società di servizi. Possono 
generare non solo valore economico diretto, come una riduzione del 
capex e dell’OPEX e un aumento dei ricavi, ma anche vantaggi indiretti, 
tra cui una maggiore soddisfazione del cliente e una conformità 
normativa semplificata. 

Tuttavia, i metodi di valutazione possono variare notevolmente a 
seconda della singola società, della soluzione e del tipo di valore 
considerato prioritario. Mentre alcune utility includono le valutazioni 
digitali in processi di revisione totale del sistema predefiniti, altre 
hanno sviluppato metodi di valutazione specificamente mirati a isolare 
l’impatto delle soluzioni digitali integrate. 
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DIVERSI PROCESSI DI VALUTAZIONE
La valutazione dei sistemi digitali consente ai gestori di servizi di 
adeguare le proprie operazioni per trarre il massimo vantaggio 
dalla digitalizzazione, nonché di comprendere meglio i limiti delle 
singole tecnologie e sviluppare future strategie di 
approvvigionamento, implementazione e investimento più efficaci. 

Nonostante ciò, solo il 44% delle utility intervistate nel white 
paper “Accelerating the Digital Water Utility” ha riferito di aver 
adottato processi di valutazione ben definiti come parte della 
strategia di sviluppo digitale. Fai clic qui per visualizzare i risultati. 

DIVERSI METODI DI VALUTAZIONE
Anche una volta elaborati e avviati discreti processi di valutazione, 
è emersa una scarsa coerenza nel modo in cui le utility eseguono 
le valutazioni stesse. Il livello delle prestazioni necessario per 
“ritorni adeguati” varia a seconda delle circostanze specifiche 
delle utility o degli obiettivi di rendimento, così come la metrica 
ritenuta più appropriata per misurare il successo.

Nelle principali aree di investimento digitale rilevate è possibile 
riscontrare una serie di incoerenze analoghe. Su nove aree di 
investimento chiave, sette sono state descritte come quelle che 
producono il ritorno maggiore e minore, in una percentuale quasi 
identica di intervistati (+/-2%). 

Sì

No

In fase di 
sviluppo

Comunicative

Incorporate con 
altre aree di 
valutazione

PRASSI DI 
VALUTAZIONE 
DELLE UTILITY

Fonte: Accelerating the digital water utility, Global Water Leaders Group, 2019

UTILITY CON 
DISCRETI PROCESSI DI 
VALUTAZIONE PER LE 
SOLUZIONI DIGITALI

UTILITY CHE TENGONO 
CONTO DEI VANTAGGI 

INDIRETTI DEGLI 
INVESTIMENTI DIGITALI
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“ Non c’è un solo modo di guardare al ROI. I dettagli del processo di 
valutazione dovrebbero dipendere dalla singola soluzione, dalla sua 
tempistica, dal livello di investimento, dai risultati previsti e dalle 
future opportunità di sviluppo per l’azienda.”

– Biju George, vicepresidente esecutivo, Operations and Engineering, DC Water 

PRINCIPALI AREE DI INVESTIMENTO

QUESTO METTE IN LUCE  
DUE ASPETTI:

1.  La necessità dei gestori di adattare 
l’adozione di soluzioni digitali per 
soddisfare le proprie esigenze.

2.  La necessità dei gestori di 
comunicare esattamente il 
significato che danno al valore. 
Non importa se un’utility 
apprezza una tecnologia per le 
sue avanzate funzionalità di 
risparmio sui costi operativi o 
perché agevola il lavoro del team 
di manutenzione: in ogni caso, 
essa può avere un enorme 
impatto sul modo in cui viene 
valutato il “valore”. 

AMI

SCADA

Servizio clienti

Operazioni standard 
automatizzate

Personale specializzato

Monitoraggio in tempo reale 
della rete dell’impianto 

GIS

Analisi automatizzata 
dei dati

Ispezione interna delle 
tubazioni

Maggiore ROI

Minore ROI

MINORE/MAGGIORE RITORNO SULL’INVESTIMENTO NELLE PRINCIPALI AREE DI 
INVESTIMENTO DIGITALE

Fonte: Accelerating the digital water utility, Global Water Leaders Group, 2019



LA VALUTAZIONE INIZIA CON 
L’APPROVVIGIONAMENTO
Le strutture di valutazione più efficaci analizzano sia le singole 
soluzioni, sia le strategie digitali delle utility da un punto di vista più 
generale, rappresentando ogni fase del processo di trasformazione 
digitale, dall’approvvigionamento all’implementazione. 

Attraverso la previsione dei vantaggi e la definizione dei risultati 
desiderati nella fase di approvvigionamento, i gestori di servizi 
delineano una serie di obiettivi rispetto ai quali valutare l’efficacia 
delle soluzioni digitali. Inoltre, stabilendo una tempistica ben 
precisa per raggiungere gli obiettivi incrementali legati alle 
prestazioni, le utility possono analizzare l’efficacia delle soluzioni 
digitali per un periodo di tempo prolungato, il tutto in relazione a 
una serie prestabilita di rendimenti attesi.

KPI E OBIETTIVI BEN DEFINITI
Tra i principali gestori di servizi coinvolti nel sondaggio, molti hanno 
sviluppato strutture di valutazione efficaci che comportano il targeting 
delle prestazioni prima dell’implementazione, una valutazione 
coerente della validità e un’analisi complessiva della strategia.

Per giustificare i rendimenti degli investimenti digitali, le utility 
dovrebbero implementare strutture di valutazione discrete. Tali 
strutture dovrebbero identificare KPI e obiettivi ben definiti prima 
dell’implementazione e tenere traccia delle prestazioni dei 
sistemi digitali in linea con tali indicatori, sia singolarmente che 
nell’ambito delle operazioni integrate delle società stesse. 
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d.RICHIEDI UN APPUNTAMENTO 
PER INIZIARE
Potrai parlare con uno dei nostri specialisti di 
servizi idrici e beneficiare di una consulenza 
professionale gratuita e senza impegno, che 
potrai sfruttare per compiere il passo successivo. 

Richiedi un appuntamento


