
Dedeman เป็นผู้ค้าปลีกด้านการตกแต่งซ่อมแซมบ้านแบบ “DIY” รายใหญ่ที่สุดในโรมาเนีย และมีศูนย์
บริการ (box store) จัดหาเครื่องมือและผลิตภัณฑ์ก่อสร้างกว่า 55 แห่ง เป็นหนึ่งในผู้ประกอบการ
รายใหญ่ที่สุดของโรมาเนีย โดยมีพนักงานถึง 12,000 คน ร้านค้า คลังสินค้า และอาคารสำ�นักงาน
ของ Dedeman ทุกแห่งมีการรักษาความปลอดภัยด้วยระบบหัวกระจายน้ําดับเพลิงอัตโนมัต ิ
(sprinklers and hydrant system) ของ Grundfos เรื่องราวต่อไปนี้มิได้กล่าวถึงปั๊มน้ำ�ของ 
Grundfos หากแต่จะเกี่ยวกับวิธีการที ่Grundfos นำ�มาใช้ปฏิบัติเพื่อให้แน่ใจได้ว่าระบบเหล่านั้นอยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอเมื่อมีภยันตรายเกิดขึ้น

สถานการณ์สถานการณ์

“สำ�หรับ Dedeman การตรวจสอบให้แน่ใจว่าความปลอดภัยสำ�หรับลูกค้า พนักงาน และสินค้า
อยู่ในระดับความปลอดภัยสูงสุดเสมอนั้นถือเป็นเรื่องที่สำ�คัญมาก ๆ ระบบป้องกันเพลิงไหม้ต้อง
มีประสิทธิภาพเต็ม 100% แต่การบำ�รุงรักษาระบบปั๊มดับเพลิงทุกแห่งเองนั้นก็ไม่ใช่เรื่องง่ายเลย
สำ�หรับ Dedeman” Mr. Daniel-Robert Dragomir ผู้จัดการด้านการบริการและโซลูชัน 
Grundfos Romania กล่าว 

เขากล่าวต่อว่า มีหลายคนร้อง “อ๋อ” เมื่อพวกเขาตระหนักได้ว่าการมีแค่ระบบป้องกันอัคคีภัยนั้นไม่เพียง
พอ “ไม่สำ�คัญว่าคุณจะมีปั๊มและอุปกรณ์เสริมที่ดีที่สุดอยู่แล้วหรือไม่ ถ้ามีบางอย่างที่ไม่โอเค มันก็กลาย
เป็นปัญหาใหญ่ได้ทั้งนั้น” Mr. Daniel-Robert กล่าว 

“พูดถึงเมื่อเกิดปัญหา ปั๊มสำ�หรับทำ�ความร้อนหรือปั๊มสูบจ่ายน้ำ�มักมีผลกระทบไม่มากมายนัก มันพอ
รับได้หากในอาคารเราแค่ไม่มีน้ำ�ใช้หรือใช้ระบบทำ�ความร้อนไม่ได้สักสองสามชั่วโมงหรือเต็มที่ก็วันนึง แต่
เมื่อพูดถึงเพลิงไหม้ ระบบปั๊มต้องใช้การได้เป็นอย่างดี ในระบบนี้จะมีข้อผิดพลาดใด ๆ ไม่ได้เลย ทุกอย่าง
ต้องสมบูรณ์แบบ และโชคไม่ดีที่ลูกค้าหลายคนไม่ได้สนใจระบบประเภทนั้นกันมากนัก หลายล้านยูโรต้อง
เสียไปในแค่เจ็ดนาทีด้วยไม่มีระบบดับเพลิงที่ใช้การได้เป็นอย่างดี 

เจ็ดนาที “เป็นเร่ืองน่าเศร้ามากท่ีอาคารต่าง ๆ มากมายท่ัวโลกถูกทำ�ลายไปในเส้ียวนาที เพียงเพราะระบบดับ
เพลิงไม่สามารถทำ�งานได้อย่างท่ีคิด” เขากล่าวเสริม “เราจึงต้องทำ�ให้ลูกค้าเราตระหนักว่า แม้พวกเขาอาจจะ
มีป๊ัมท่ีดีท่ีสุดสำ�หรับป้องกันอัคคีภัยแล้วพวกเขายังจำ�เป็นต้องลงทุนในเร่ืองการบำ�รุงรักษาเชิงป้องกันเป็น
ประจำ�ด้วย เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าทุกอย่างจะทำ�งานได้อย่างสมบูรณ์แบบท่ีสุดในกรณีท่ีเกิดเพลิงไหม้” 

Dedeman ตระหนักดีในเร่ืองน้ี บริษัทจึงได้นำ�ระบบบำ�รุงรักษาเชิงป้องกันของกรุนด์ฟอส (Grundfos 
Preventive Maintenance) มาใช้กับระบบป๊ัมดับเพลิงทุกแห่งของบริษัทท่ีอยู่ในโรมาเนีย

ผู้ค้าปลีกผู้ค้าปลีก DIY รายใหญ่ที่สุดของโรมาเนียรายใหญ่ที่สุดของโรมาเนีย 									       

รู้สึกอุ่นใจและปลอดภัยในระบบป้องกัน
อัคคีภัยของอาคาร

ช่างเทคนิคของ Grundfos จะไปให้บริการตรวจเช็กระบบป้องกันอัคคีภัยปีละสองครั้งที่่ร้านค้า Dedeman - ผู้ค้าปลีก
ผลิตภัณฑ์ตกแต่งซ่อมแซมบ้านแบบ DIY รายใหญ่ที่สุดของโรมาเนีย 

Case story
การบริการการบริการ & โซลูชันโซลูชัน GRUNDFOS



GRUNDFOS (THAILAND) LIMITED
92 Chaloem Phrakiat Rama 9 Road Dokmai, Pravej
10250 Bangkok Thailand
Tel: (+66) 2 725 8999 
Email: sales_th@sales.grundfos.com
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การแก้ปัญหาการแก้ปัญหา

ข้อตกลงด้านการบริการสำ�หรับการบำ�รุงรักษาเชิงป้องกันของกรุนด์ฟอส (Grundfos Preventive Maintenance) สำ�หรับ
ระบบปั๊มดับเพลิงครอบคลุมการเข้าเยี่ยมของทีมงานบริการ Grundfos ปีละหนึ่งหรือสองครั้งด้วย ทีมงานจะทำ�การตรวจสอบทาง
กายภาพของปั๊มและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องในระบบ

“เราจะทดสอบอุปกรณ์ โดยจำ�ลองการทำ�งานผ่านถังพักน้ำ�และท่อทดสอบระบบหมุนเวียน เพื่อตรวจเช็กระบบสตาร์ทอัตโนมัติและการไหลใน
กรณีที่เกิดเพลิงไหม้ นอกจากนี้เราจะตรวจเช็กแนวการวางตัวของเพลามอเตอร์ปั๊มด้วย - น้ำ�หนักของปั๊มหรือท่อต่าง ๆ หรือปัจจัยอื่น ๆ 
อาจเป็นเหตุให้ปั๊มที่ติดตั้งและเพลาเขยื้อนออกจากแนวการวางตัวได้ เครื่องมือตั้งศูนย์ด้วยเลเซอร์ของเราไม่เพียงหาค่าเยื้องศูนย์ที่น้อยที่สุด
ได้เท่านั้นแต่ยังช่วยให้เรารู้ว่าจะปรับตั้งศูนย์เพลาอีกครั้งอย่างไรด้วย” Mr. Daniel-Robert กล่าว 

“และเราจะตรวจเช็กอุณหภูมิปั๊มและระบบควบคุมเพื่อดูว่ามีปัญหาเล็ก ๆ น้อย ๆ หรือไม่อีกด้วย ถ้าคุณมองด้วยตาเปล่า ทุกสิ่งทุกอย่าง
อาจดูเหมือนสมบูรณ์ดี แต่บางทีชิ้นส่วนเล็ก ๆ หรือแผงควบคุมอาจมีปัญหาก็ได้ ซึ่งเครื่องสแกนความร้อนสามารถแสดงสิ่งเหล่านี้ให้เรา
เห็นได้ ก็เหมือนกับเครื่องสแกนความร้อนตรงประตูสนามบินนั่นแหละที่ใช้ตรวจดูว่ามีไข้หรือเปล่า” เขากล่าว 

ตอนท้ายของการบริการตรวจเช็กแต่ละครั้ง ทีมงานจะจัดส่งรายงานการบริการฉบับสมบูรณ์ที่ประกอบด้วยข้อมูลเชิงเทคนิค สถานะ และผล
ที่ได้ของการจำ�ลองการทำ�งาน และการตรวจสอบปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ตลอดจนคำ�แนะนำ�ให้กับลูกค้าในไม่ช้า 

“คำ�แนะนำ�นี้คือขั้นตอนที่สำ�คัญที่สุด” เขากล่าว “ในหลายกรณี เราพบชิ้นส่วนเล็ก ๆ ที่ต้องเปลี่ยนใหม่ รวมถึงชิ้นส่วนที่สึกหรอมาก ๆ 
หรือส่วนประกอบที่เก่าเกินไปหรือใช้การไม่ได้อย่างที่คิด เราจะให้คำ�แนะนำ�แก่บุคลากรหรือทีมงานว่าจำ�เป็นต้องทำ�อะไรบ้างในการดูแลรักษา
ระบบเป็นประจำ�ทุกวัน”

Grundfos ส่งมอบบริการบำ�รุงรักษาเชิงป้องกันส่งมอบบริการบำ�รุงรักษาเชิงป้องกัน: 

Grundfos Romania ส่งมอบบริการบำ�รุงรักษาเชิงป้องกันสำ�หรับ ระบบปั๊มดับเพลิงตามข้อตกลงให้กับ 
ระบบปั๊มดับเพลิงในที่ต่าง ๆ ของ Dedeman กว่า 55 แห่งในโรมาเนีย ดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับข้อตกลงการบริการแบบกำ�หนดเองได้ของ 
Grundfos ได ้ที่นี ่สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบปั๊มป้องกันอัคคีภัยของ Grundfos โปรดด ูที่นี ่

ติดต่อขอรับข้อมูลเพิ่มเติมได้ที ่www.grundfos.com/pleasecallus 
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Mr. Daniel-Robert Dragomir (กลาง) ผู้จัดการฝ่ายบริการและ
โซลูชันประจำ� Grundfos Romania ยืนอยู่กับทีมงานบริการด้านเทคนิค
ของ Grundfos Bogdan Draghici และ Mr. Dan Meluta ในห้อง

ระบบดับเพลิงของ Dedeman 

ข้อมูลเหตุการณ์จากสถานการณ์จริง:

หัวข้อ:หัวข้อ: การบำ�รุงรักษาเชิงป้องกัน 	
สำ�หรับระบบปั๊มดับเพลิง 

ที่ตั้ง:ที่ตั้ง: กว่า 50 แห่งในโรมาเนีย

ลูกค้า:ลูกค้า: ร้านค้าผลิตภัณฑ์ตกแต่ง 	
ซ่อมแซมบ้าน Dedeman

ช่างเทคนิคของ Grundfos จะไปให้บริการตรวจเช็กระบบป้องกัน
อัคคีภัยปีละสองครั้งที่่ร้านค้า Dedeman - ผู้ค้าปลีกผลิตภัณฑ์

ตกแต่งซ่อมแซมบ้านแบบ DIY รายใหญ่ที่สุดของโรมาเนีย 

https://product-selection.grundfos.com/th/products/customised-service-contract?tab=explore
https://www.grundfos.com/solutions/learn/research-and-insights/fire-pumps

