
DIGITALER WANDEL  
IN DER PHARMAINDUSTRIE
Führender Pharmakonzern steigert 
die Produktivität durch die Digitalisierung 
seiner Produktionsverfahren.

GRUNDFOS iSOLUTIONS

SERVICESCLOUDPUMP

255.000 EUR
VERMIEDENE KOSTEN FÜR STILLSTÄNDE

Verbesserte Produktion und Zuverlässigkeit

In Zusammenarbeit mit 

Die Ausgangssituation

Einer der 20 größten Pharmahersteller der Welt wollte seine betriebliche Effizienz optimieren und kostspielige Stillstände verringern, die sich 
auf die gesamte Lieferkette auswirkten. Als einige Maschinen ausfielen, die Reinräume mit Frischluft versorgen sollten, kam es zu erheblichen 
Produktionsunterbrechungen. Die Produktivität sank, die Wartungskosten schossen in die Höhe, Betriebsabläufe und Fertigungsprozesse blieben 
weit hinter den gesteckten Zielen zurück. Das Team vor Ort ging davon aus, dass man die Ursache für die Stillstände durch eine einfache Anpassung 
der aktuellen Wartungspraktiken beheben könnte. Aber die Probleme, die den Standort plagten, waren viel weitreichender. Das Team versank 
geradezu in Daten und Informationen, ohne damit den Zustand der Maschinen richtig bestimmen zu können. Sie mussten feststellen, dass die 
Digitalisierung von Prozessen mehr erforderte, als Sensoren an Geräten zu montieren. Eine digitale Lösung zur Maschinenzustandsüberwachung – 
wie Grundfos Machine Health – kann hier einen echten Mehrwert bieten und die Entscheidungsfindung in der Produktion vorantreiben.

Grundfos Machine Health
GRUNDFOS SERVICE & SOLUTIONS



Al
le

 W
ar

en
ze

ic
he

n 
in

 d
ie

se
m

 D
ok

um
en

t, 
ei

ns
ch

lie
ßl

ic
h,

 a
be

r n
ic

ht
 b

es
ch

rä
nk

t a
uf

 „G
ru

nd
fo

s“
, d

as
 G

ru
nd

fo
s-

Lo
go

 u
nd

 „b
e 

th
in

k 
in

no
va

te
“, 

si
nd

 e
in

ge
tr

ag
en

e 
W

ar
en

ze
ic

he
n 

de
s G

ru
nd

fo
s-

Ko
nz

er
ns

. A
lle

 R
ec

ht
e 

vo
rb

eh
al

te
n.

 ©
 2

02
1 G

ru
nd

fo
s H

ol
di

ng
 A

/S

Thema: Digitale 
Maschinenzustandsüberwachung 
Standort: USA 
Kunde:  
Pharmahersteller 
Produkte: Tiergesundheit  
Überwachte Maschinen:  
Klimageräte, Inkubatorventilatoren, 
Kaltwasserpumpen, Verdrängungspumpen.

GRUNDFOS GmbH
Schlüterstr. 33
D-40699 Erkrath
Tel. +49 211 929 690
infoservice@grundfos.com
www.grundfos.de

GRUNDFOS PUMPEN 
Vertrieb Ges.m.b.H.
Grundfosstr. 2
A-5082 Grödig
Tel. +43 6246 883 0
www.grundfos.at

GRUNDFOS
Pumpen AG
Bruggacherstr. 10
CH-8117 Fällanden
Tel. +41 44 806 81 11
www.grundfos.ch

Spürbare Resultate

Algorithmen für maschinelles Lernen erkannten Lagerverschleiß in zwei kritischen Klimageräten 
von Reinräumen. Wären diese Störungen nicht erkannt worden, hätte die Produktion für 
mehrere Tage unerwartet stillgestanden, was zu Reparaturkosten und Produktverlusten 
im Wert von über 255.000 Euro geführt hätte. Da nur zwei geplante Stillstände pro Jahr für 
Reparaturen vorgesehen waren, hätten außerplanmäßige Stillstände das Team stark unter 
Druck gesetzt und beträchtliche Produktionsunterbrechungen verursacht. Dank der Diagnose 
und Alarmierung konnte das Team die notwendigen Teile im Voraus bestellen und eine Pause 
im Produktionszyklus nutzen, um auf die Klimageräte zuzugreifen und die Probleme ohne 
Produktionsunterbrechung zu beseitigen. Indem der Hersteller seinen Fokus auf die Maschine 
richtete – die das Herzstück jedes Produktionsprozesses bildet – und von der reaktiven Wartung zur 
digitalen Maschinenzustandsüberwachung wechselte, konnte er Verbesserungen in Bezug auf die 
Produktivität, den Betrieb und die Lieferkette erzielen.

MASCHINENZUSTANDS- 
ÜBERWACHUNG ALS GRUNDLAGE DES 
DIGITALEN WANDELS

Der Pharmahersteller und sein Partner haben eine Strategie umgesetzt, die auf den wichtigsten 
Säulen der digitalen Leistungs- und Maschinenzustandsüberwachung aufbaut:

• Einsatz von Technik, die einen nachweislichen Mehrwert schafft

• Maschinenzustandsdiagnose, die Nutzern konkrete Handlungsempfehlungen liefert, anstatt 
sie in Daten zu ertränken

• Change-Management zur Förderung der Akzeptanz

Um die Digitalisierung der Prozesse erfolgreich umzusetzen, erstellte das Team einen 
umfassenden Projektplan, der die Standortgutachten, Installationspläne, den Schulungsplan und 
das Programmmanagement umfasste. Zunächst wurde die cloudbasierte, tragbare Lösung für 
eine kontinuierliche Überwachung installiert. Anschließend hielt das Customer Success Team 
eine Schulung ab, um das Standortteam mit der Bedienoberfläche und den Arbeitsabläufen 
vertraut zu machen. Dank der Komplettlösung und der schlüsselfertigen Umsetzung konnte das 
Programm schon wenige Tage nach der Installation einen Mehrwert bieten.

WAS IST GRUNDFOS MACHINE HEALTH?
Grundfos Machine Health 
arbeitet mit künstlicher Intelligenz  
Dank KI wissen Sie nicht nur, was gerade pas-
siert, sondern auch warum. Das Ergebnis sind 
weniger Stillstände, eine höhere Produktivität 
und eine bessere Anlagenleistung.

Grundfos Machine Health  
liefert konkrete Handlungsempfehlungen  
Grundfos Machine Health kombiniert 
mechanische Daten und Betriebsdaten, um 
Benutzer über den tatsächlichen Zustand 
der Maschine zu informieren. Dazu werden 
alle relevanten Daten erfasst, miteinander 
verknüpft und analysiert.

Grundfos Machine Health  
eröffnet vollkommen neue Möglichkeiten 
So lösen Sie nicht einfach nur 
Wartungsprobleme, sondern Probleme, die den 
gesamten Betrieb oder das Unternehmen als 
Ganzes betreffen. Überlegen Sie nur, was Ihr 
Team leisten könnte, wenn Maschinenausfälle 
der Vergangenheit angehörten.


