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APLICACION

Estos términos y condiciones generales (los “Términos y Condiciones Generales”) serdn
de aplicacion para los contratos de compraventa de mercaderia o prestacion de servicios
en los que Bombas Grundfos de Argentina S.A.U. (“Grundfos”) se vincule como parte
contractual con cualquier Cliente.

Se considerara que las partes se han vinculado contractualmente cuando una de ellas
acepte la oferta formulada por la otra, sin reservas ni modificaciones. La aceptacién por
parte del Cliente de los productos o servicios constituye una aceptacion tacita de estos
Términos y Condiciones Generales. La oferta, su aceptacion, los Términos y Condiciones
Generales (sin perjuicio de que se hayan referenciado o no) y cualquier otra
documentacion expresamente aceptada por Grundfos, constituye el acuerdo para la
compraventa de bienes o prestacion de servicios al Cliente (en adelante el “Acuerdo”).
El Cliente debe asegurarse de que la aceptacion de Grundfos se corresponde con la orden
del Cliente. En caso de que el Cliente dejara de cumplir su obligacién de notificar sin
demora a Grundfos de cualquier falta de correspondencia entre la aceptaciéon de
Grundfos y la oferta del Cliente, la aceptacion formulada por Grundfos serd vinculante
para el Cliente.

INFORMACION BRINDADA POR GRUNDFOS

El Cliente debera buscar cualquier asesoramiento técnico necesario, de terceras partes
distintas de Grundfos. Grundfos no sera responsable por cualquier informacién que se
hubiera dado al Cliente o a cualquier tercero que haya actuado en su representacion,
antes o después de que el Acuerdo haya entrado en vigencia, salvo que las partes
hubieran acordado por escrito el asesoramiento técnico de Grundfos y el pago
independiente de una contraprestacion por ese servicio.

En caso de que las partes hubieran entrado en un acuerdo para el asesoramiento de
Grundfos, entonces el asesoramiento de Grundfos sera considerado otorgado solo en el
campo de operacidn de Grundfosy de acuerdo con el mejor sabery entender de Grundfos
al momento en que el asesoramiento fue brindado y sélo otorgado en base a la
informacion brindada por el Cliente.

REGULACION ESPECIFICA RESPECTO DEL PRODUCTO

DERECHO DE INSPECCION DE GRUNDFOS

Si se estipula en el acuerdo, los productos se someteran a inspeccién de Grundfos y al
testeo standard antes de su despacho desde la fabrica, sujeto a los cargos aplicables.
Grundfos puede proveer un certificado de testeo a pedido del Cliente y a su costo. El
unico propdsito del certificado de testeo es dejar establecido que los productos son
manufacturados siguiendo las especificaciones de Grundfos, salvo que los productos no
aprobaren la citada prueba.

ENTREGA DE LOS PRODUCTOS Y TIEMPO DE ENTREGA

Grundfos hard entrega de los productos en el tiempo y lugar que se haya acordado por
escrito en la medida en que el Cliente asegure que todos los detalles técnicos y
formalidades concernientes a la ejecucién del Acuerdo estén disponibles para Grundfos,
con excepcién de las Ordenes de Compra por un valor igual o menor a USD 300 (sin incluir
IVA), las que seran entregadas, a la sola discrecién de Grundfos, en la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires o en el drea del Gran Buenos Aires y estaran a disposicion del Cliente o
sus agentes para su retiro en ese lugar . Los costos de flete, incluido el flete aéreo, se
aplicaran a las cotizaciones y facturas emitidas por Grundfos y seran pagados por el
Cliente al mismo tiempo que el precio por el producto de acuerdo a lo previsto en la
Clausula 9.2.

Si los productos no fueran entregados después los 90 dias de vencido el plazo de entrega
acordado, el Cliente podra rescindir el contrato con causa, mediante notificacion escrita,
pero sélo con relacién a los productos respecto de los cuales Grundfos haya incurrido en
la demora antes mencionada.

Si el Cliente no recibiera en todo o en parte los productos en el dia acordado, el Cliente
debera pagar todos los costos derivados de su incumplimiento incluyendo pero no
limitado a transporte, almacenamiento, manejo, vigilancia, etc., conforme Grundfos
reclame o facture. Grundfos podra alternativamente resolver total o parcialmente el
Acuerdo y reclamar dafos y perjuicios al Cliente por cualquier pérdida o costo con causa

en la falta de recepcidn por parte del Cliente, incluyendo costos adicionales de transporte.

El costo de almacenamiento serd equivalente a Délares Estadounidenses 9.5 mas IVA por

metro cuadrado por diay el costo de seguro serd del 0.1% del precio del producto sin IVA

por dia. Estos montos seran facturados por Grundfos al Cliente por el total del periodo
de demora en la recepcién y serd pagado por el Cliente de acuerdo con lo establecido en

la cldusula 9.2.

Grundfos podra entregar los productos en forma parcial y en cualquier secuencia.

Grundfos aceptara la devolucién de los productos entregados que conserven su adecuada

calidad bajo las siguientes condiciones y cargos:

(a) los productos seran aceptados si se devolvieran dentro de los 30 dias de la fecha
de entrega. Grundfos no tendrd ninguna obligacién de aceptar la devoluciéon de
productos que conserven su adecuada calidad, después de esa fecha.

(b) Dependiendo del lugar o del estado en que se encuentre su produccién, un minimo
entre el 10% y el 40% del monto de la factura (excluido el IVA) para productos
standard de Grundfos de su propio stock son los costos que aplicardn para cada
producto devuelto de acuerdo con esta cldusula 4.5. con el objeto de cubrir los
costos administrativos y de manejo de Grundfos. La devolucién de productos no
standard requiere de la aprobacién escrita de Grundfos, que incluira condiciones
y cargos para la devolucion.

(c) El Cliente notificara a Grundfos por escrito de cualquier devolucién de producto y
esperara la aceptacion escrita de Grundfos acompafada de un numero oficial del
documento de aprobacidn. En caso de que Grundfos aceptara la devolucién de un
producto, el producto deberd ser devuelto con el nimero oficial del documento
de aprobacion, el nimero original de la factura, la fecha de compra, el nimero de
Orden de Compra y la explicacién de la razén de la devolucién. El cargo de flete y
seguro para productos standard de Grundfos debera ser pagada en forma previa
por el Cliente.

(d)  Todos los productos deberan ser devueltos dentro de los 7 dias después de que la
devolucién sea aprobada por Grundfos, a la direccion especificada por Grundfos
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en el envoltorio original del producto, totalmente libre de manchas, sin dafiosy en
perfectas condiciones para su inmediata reventa.

(e)  Las devoluciones que no cumplan con estas condiciones no seran aceptadas por
Grundfos y no afectaran el saldo de la cuenta de pago del Cliente.

RIESGO Y TITULO
Los términos de entrega de los productos de Grundfos dentro de Argentina sera DAP (cf.
Incoterms 2010) en el lugar de entrega especificado en el Acuerdo. Los términos de
entrega de los productos de Grundfos fuera de argentina seran indicados en las Ordenes
de Compray en las facturas.
Para los productos a ser entregados con relacion a cualquier servicio, el riesgo de pérdida
o de dafio sobre los productos pasara al Cliente al momento de completarse el servicio
requerido. Sin embargo, si los productos se entregaran junto con la prestacién del servicio,
pero cuando los productos son temporalmente ubicados en el sitio del Cliente o usuario
final hasta el momento de su instalacion (sin que Grundfos estuviera presente en ese
sitio), el riesgo de los productos pasara al Cliente en el momento en que Grundfos
entregue los productos en ese sitio.
EXAMEN
Inmediatamente contra la entrega de los productos (no entregados o instalados con
relacién a un servicio), el Cliente examinara el producto en busca de cualquier defecto
visible, o escasez, y se asegurara de que los productos entregados cumplen con la
confirmacién de la orden. Si el Cliente no hiciera este examen y no notificara a Grundfos
de manera adecuada sin demora, el Cliente perderd su derecho a reclamar por cualquier
defecto en los productos entregados que el Cliente pudiera haber descubierto con ese
examen.
REGULACION ESPECIFICA DE SERVICIOS
PRESTACION DEL SERVICIO Y OPORTUNIDAD DE SU PRESTACION
Grundfos prestara los servicios profesionalmente y con la diligencia adecuada.
Grundfos prestara los servicios en el lugar acordado y en el tiempo acordado, en la
medida en que todos los detalles técnicos y formalidades respecto de la ejecucién del
Acuerdo estén disponibles para Grundfos.
Grundfos prestara los servicios durante las horas habiles de acuerdo con las politicas de
Grundfos al momento de la ejecucion y prestacion del servicio (fines de semanay feriados
estdn fuera de las horas habiles). Las partes podrén acordar que Grundfos preste el
servicio fuera de las horas habiles; Grundfos facturara al Cliente por esas horas fuera de
las horas habiles de acuerdo con las tasas horarias aplicables de Grundfos.
En caso de que Grundfos no hubiera ejecutado y prestado los servicios dentro de los 90
dias del plazo comprometido a tal efecto, el Cliente quedara habilitado a resolver el
contrato con causa, mediante notificacion escrita a Grundfos, y sélo con relacion a la
parte del contrato que se encuentra bajo esa demora.
La Clausula 4.3 aplicard si el Cliente no recibiera el servicio o parte de él conforme fuera
acordado.
Grundfos realizara sus mejores esfuerzos para observar todos los requerimientos y
regulaciones sanitarias y de seguridad del Cliente, y cualquier otro tipo de requerimiento
de seguridad razonable que apliquen en el sitio del Cliente, en la medida que el Cliente
se los hubiera comunicado a Grundfos. Grundfos no serd responsable por ningun
incumplimiento de ninguna obligacion bajo este Acuerdo en la medida que ese
incumplimiento sea debido al cumplimiento por parte de Grundfos de los requerimientos
y regulaciones sanitarias y de seguridad del Cliente, si Grundfos hubiera recibido una
copia escrita de esas regulaciones antes de contratar con el Cliente este Acuerdo.
Salvo que se acordare algo distinto, Grundfos prestard los servicios a través de una
persona. En tiempo oportuno y antes de comenzar la prestacion del servicio, el Cliente
informard a Grundfos si la prestacion del servicio requiere la intervencidén de mas de una
persona. Si éste fuera el caso, Grundfos facturara al Cliente todos los costos de personal
adicional.
Grundfos podra subcontratar a terceros para el cumplimiento de sus obligaciones, sin
necesidad de requerir autorizacion al Cliente. Grundfos sera responsable por los errores
u omisiones de los subcontratistas.
Grundfos puede cambiar el precio de los productos y/o servicios en cualquier momento
mediante una notificacién por escrito. Si el precio cambia después de que el Cliente haya
realizado el pedido, Grundfos proporcionara el precio actualizado al Cliente para su
aceptacion. Si el Cliente no acepta el precio actualizado, Grundfos podrd, a su eleccion,
cancelar el pedido del Cliente, siendo la Unica obligacion de Grundfos reembolsar
cualquier pago ya realizado por el Cliente.

OBLIGACIONES DEL CLIENTE

El Cliente, a su exclusivo costo, y cuando fuera relevante, se compromete por si o por los

usuarios finales a:

(a) cooperar con Grundfos en todo lo que se relacione con la prestacion del servicio;

(b)  otorgar a Grundfos o sus representantes acceso a las instalaciones del Cliente o a
cualquier otra instalaciéon o sitio en cuanto sea razonable para la correcta
prestacion del servicio;

(c) proveer adecuadamente el servicio de electricidad, calefaccién, suministro de
energia, ventilacion y drenado, conforme los requerimientos razonables de
Grundfos;

(d) informar a losingenieros o representantes de Grundfos en cualquiera de sus visitas
sobre cualquier mal funcionamiento o funcionamiento irregular del producto
sobre el que Grundfos estd prestando servicios;

(e) otorgar a Grundfos toda la documentacidn, informacién, herramientas vy
materiales requeridos por Grundfos para la correcta prestaciéon del servicio
(“Materiales de Aporte”) y le asegurara a Grundfos que los Materiales de Aporte
son adecuados en todos sus aspectos;

(f) asegurarse de que los Materiales de Aporte estan en buen funcionamiento y son
adecuados para el propdsito en el que serdn usados con relacion a la prestacion
del servicio;

(8) preparar y mantener las instalaciones o los sectores relevantes del sitio para la
prestacion del servicio, incluyendo la identificacion, monitoreo, remocién y
disposicion de materiales peligrosos, en cumplimiento de todas las leyes aplicables
antes y durante la prestacion del servicio;

Términos y Condiciones Generales de Venta y Entrega de Productos y Servicios de Grundfos — en vigor desde el 28 de abril 2025



9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

(h)  informar a Grundfos sobre todas las regulaciones sanitarias y de seguridad y
cualquier otro razonable requisito de seguridad que aplique en las instalaciones
del Cliente;

(i) obtener y mantener vigentes todos los permisos necesarios, autorizaciones,
licencias, aprobaciones y consentimientos y cumplir con toda la legislacion
relevante de manera que permitan a Grundfos (i) prestar los servicios
adecuadamente en las instalaciones del Cliente y (i) usar los Materiales de Aporte;

(i) garantizar que el Cliente es el propietario legal de cualquier equipo o sistema sobre
el que se prestara el servicio; y

(k) en la medida en que pueda interferir en la adecuada prestacion del servicio, no
permitir el acceso a ningun equipo o sistema respecto del que se prestara el
servicio, a ningun tercero para que lo examine o lo desarme.

REGULACIONES GENERALES
PRECIO, PAGO Y TERMINOS DE FACTURACION
El precio por los productos o servicios estara expresado en la cotizacion de Grundfos en
Délares Estadounidenses y no incluye ni el IVA ni ninglin otro impuesto. Las Ordenes de
Compra con un valor igual o menor a USD 300 (sin incluir el IVA) incluiran un costo de
manejo de USD 30 (mas IVA).
Grundfos emitira la factura al Cliente en el momento del despacho del producto. Las
facturas indicaran el precio en DOLARES y llevaran una leyenda indicando el tipo de
cambio DOLAR DIVISA (Banco Nacién, vendedor). El Cliente pagard a Grundfos en ARS
conforme el contenido de la cotizacién mencionada y se ajustard segun la variacién de la
misma y la de efectivo el pago. La factura deberd ser pagada en su totalidad dentro de
los 30 dias del calendario siguientes a la fecha de emision.
El precio no incluye el impuesto al valor agregado, impuesto a las ventas, o ningtn otro
impuesto o tasa aplicable. El Cliente pagard cualquiera de estos cargos aplicables
simultaneamente con el pago por el producto o el servicio.
De acuerdo a las leyes aplicables, el Cliente: (i) retendra los impuestos que correspondan
y los pagard a la entidad gubernamental correspondiente; (ii) a requerimiento de
Grundfos, emitira el correspondiente certificado de retencién de impuestos que
demuestre que el Cliente ha pagado el impuesto retenido; (iii) pagara a Grundfos solo el
monto neto después de haber retenido los impuestos aplicables y (iv) cooperara con
Grundfos en la busqueda de exenciones o reducciones en la retencion de impuestos y
completara y presentara en forma diligente toda la documentacién que fuera necesaria
o relevante.
En caso de que el Cliente no pagara al vencimiento Grundfos podr3, sin perjuicio de otros
derechos o remedios legales bajo la ley aplicable, reclamar el saldo impago, cargos
especiales por la gestion de cobro, dafios y perjuicios e intereses. La tasa de interés
aplicable sera la Tasa Activa de referencia del Banco de la Nacién Argentina durante el
periodo de demora en el pago. El interés se devengara en forma diaria hasta el dia del
efectivo pago a Grundfos del total adeudado. Grundfos ademds podra (i) continuar con
la provision sujetandola al otorgamiento de garantias de pago y suspender cualquier otra
entrega hasta que el Cliente haya otorgado las garantias requeridas por Grundfos; o (ii)
suspender la provision o futuras entregas hasta que el Cliente hubiera pagado el total de
los saldos adeudados.
En caso de que el Cliente no hubiera pagado alguna factura luego del vencimiento (aun
cuando se le hubiera enviado un recordatorio) o en caso de resolucién del contrato, todos
los plazos otorgados para los pagos se consideraran vencidos o caducos, haciéndose
exigible el total del monto comprometido.
GARANTIA
LA GARANTIA
Grundfos garantiza la entrega del producto y la prestaciéon del servicio conforme lo
dispuesto en el Acuerdo. Un producto es defectuoso solo si no es entregado conforme lo
dispuesto en el Acuerdo debido a material defectuoso, falla de disefio o de manufactura
por parte de Grundfos o de un tercero actuando en representacion de Grundfos.
Sin alterar la esencia de la Clausula 10.1, ningun dafio serd cubierto por la garantia si éste
es consecuencia de o incluyendo: la rotura o desgaste ordinario por el paso del tiempo,
el uso del producto para aplicaciones o usos para los que no fue fabricado, instalacién del
producto en un ambiente no adecuado para ese producto, modificaciones, alteraciones
o reparaciones del producto o servicio efectuados por el Cliente o cualquier tercero que
no actué en representacion de Grundfos; incumplimiento de las instrucciones de
Grundfos por ej. en su instalacién, operacion, mantenimiento o el manual de servicios;
instalacion, operacién o las practicas instalacion, puesta en servicio y operacion (por ej.
utilizacion de cualquier producto Grundfos fuera de sus especificaciones) o
mantenimiento fuera del manual de Grundfos para instalacién, operacion,
mantenimiento o servicio o con las buenas practicas de la industria; utilizacién de
material complementario combinado con el producto o servicio, que fuera defectuoso o
inadecuado; la aplicacién de repuestos de baja calidad (excluyendo la aplicacién de
productos originales Grundfos), dafio accidental o intencional o uso inadecuado por parte
del Cliente o un tercero que no actte en representacion de Grundfos; o el incumplimiento
por parte del Cliente o sus productos con las leyes y las regulaciones. Ademas, la garantia
no cubre que un producto encaje para un propdsito particular o que sera capaz de cumplir
sus especificaciones en la actual aplicacién.

PERIODO DE GARANTIA

Resulta necesario para que aplique la garantia, que el Cliente notifique a Grundfos de la

existencia de cualquier defecto sin ningun tipo de demora, después de que hubiera

tomado conocimiento o debiera haber tomado conocimiento de ély (i) para los productos

y por cualquier aspecto, el Cliente debera notificar a Grundfos no mas alla de los 36 meses

de la fecha de entrega del producto y (ii) para los servicios, el Cliente debera notificar a

Grundfos no més alla de 6 meses de la fecha de la prestacion del servicio (en adelante el

“Periodo de Notificacién de Garantia”). El tiempo maximo para la respuesta a la solicitud

de aplicacion de la garantia serd de 30 dias desde que se hubiera recibido el producto en

el sitio oficial de reparaciones de Grundfos, en las instalaciones de algiun Service

Autorizado listado en el sitio de internet de Grundfos, conforme instruccién recibida de

Grundfos.

En caso de remediacién de los defectos, el Periodo de Notificacién de Garantia relativa al

producto o servicio como tal continuara sin alteraciones luego de la remediacidn, sin

embargo
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(a) si una parte del producto es reparada o reemplazada o bien se vuelve a prestar el
servicio, el Periodo de Notificacién de Garantia con relacién a ese reemplazo o
reparacion o rectificacion del servicio serda de 6 meses contados desde ese
reemplazo o reparacidn o nuevo servicio prestado, siempre y cuando ese periodo
de 6 meses no termine antes del vencimiento del Periodo de Notificacion de
Garantia inicial para ese producto o servicio, y

(b)  si todo el producto como tal (por ej. una bomba) es reemplazado, un nuevo
Periodo de Notificacién de Garantia de 36 meses comenzard en el dia de su
instalacién (sin embargo aplicara el maximo de 36 meses desde su fecha de
fabricacion).

Sin perjuicio de lo expresado precedentemente, el Periodo de Notificacién de Garantia
nunca excedera de 60 meses calculados desde la fecha de la fabricacion del primer
producto entregado aun cuando el Cliente hubiera adquirido o no un Periodo de
Notificacién de Garantia extendido.
REMEDIACION DE DEFECTOS
Sujeto a los términos del Acuerdo, Grundfos remediara los defectos del producto (o sus
partes) o servicios cubiertos por la garantia. Grundfos a su solo criterio decidira si la
remediacion se efectlia mediante reparacion o reemplazo (en todo o en parte) de un
producto o servicio (o parte) defectuoso. Grundfos remediard los defectos en el menor
tiempo posible trabajando en horas y dias habiles. Todos los reclamos de garantias seran
dirigidos a Grundfos o Service Autorizado Grundfos, conforme instruya Grundfos.

El lugar de los trabajos de remediacion sera:

(a) El Cliente debera devolver el producto defectuoso al taller de Grundfos o Service
Autorizado Grundfos para su reparaciéon o reemplazo, salvo que Grundfos
decidiera que los trabajos de remediacion se llevardn a cabo en el lugar de entrega
del producto o en el sitio del usuario final.

(b) El Cliente presentara la factura de compra del producto u otra prueba de la compra,
junto con las especificaciones, documentacion técnica, manuales de instalacion,
uso y mantenimiento provistos por Grundfos para el producto defectuoso.

(c) Para los servicios, Grundfos inspeccionara y reparara o reemplazara los servicios
defectuosos en el sitio de instalacion del usuario final.

Grundfos pagara los costos de reparacion o reemplazo del producto o servicio defectuoso.

Sin embargo,

(a) Los costos de transporte relacionados con una parte o producto defectuoso
incluyendo productos entregados con relacién a servicios, seran alocados de la
siguiente manera:

(i) El Cliente cubrira cualquier gasto relativo al transporte, seguro, viaje y
tiempo de viaje del personal de Grundfos o del Service Autorizado
Grundfos y del producto o parte de él entre el lugar en que Grundfos
entrego el producto y la locacidn del producto, si fuera diferente a la del
lugar de entrega.

(ii) Grundfos cubrira cualquier costo o gasto relacionado con el transporte,
viaje y tiempo de viaje del personal de Grundfos, del producto o parte
de él entre Grundfos o el Service Auditado Grundfos y el lugar en que
Grundfos hubiera entregado el producto.

(b) El Cliente afrontara el pago de cualquier costo relacionado con el montaje o
desmontaje.

(c) El Cliente afrontard el pago de cualquier costo de Grundfos relacionado con el
tiempo de espera causado por el Cliente.

(d) En caso de que se demostrara que el producto sujeto a reparacién o reemplazo no
sufria de ningln defecto, el Cliente cubrird todos los gastos aqui relacionados,
incluyendo el transporte. Grundfos podra cobrar los gastos en base a su lista de
precios para cubrir toda la prestacion del servicio efectuado. Cualquier producto
recibido del Cliente para su reparacidn, que no resulte cubierto por la garantia de
Grundfos, serd mantenido en el taller de Grundfos por un periodo de hasta 6
meses contado desde la fecha de cotizacidn para su reparacion. Después de ese
periodo, el producto no reclamado sera devuelto al Cliente a su exclusive costo.

Salvo requerimiento expreso de Grundfos, el producto no sera desarmado previo a su
remediacién por Grundfos. Cualquier incumplimiento a esta disposicion resultara en que
la garantia otorgada quede sin efecto.
Grundfos podrd rechazar la remediacion de los defectos en caso de que Grundfos
considere que esta remediacién pudiera ocasionar dafios al ambiente o a las personas.
En tal caso, Grundfos no sera responsable por incumplimiento de contrato, negligencia,
incumplimiento de ninguna ley ni por cualquier otro tipo de incumplimiento.
La remediacién de reparacion o reemplazo es el Unico remedio disponible para el Cliente
para el caso de producto o servicio defectuoso. Salvo aquellas obligaciones asumidas con
relacién a su responsabilidad como fabricante (cf. Cldusula 11) Grundfos no asume ningiin
otro tipo de responsabilidad frente al Cliente ya sea por incumplimiento contractual,
negligencia o cualquier otra respecto de un producto o servicio defectuoso.
RESPONSABILIDAD POR EL PRODUCTO
Grundfos asume responsabilidad por dafios a las personas (incluyendo muerte y lesiones)
y dafios a la propiedad, causado por un producto defectuoso, de acuerdo con lo
establecido en las leyes aplicables respecto de la responsabilidad del fabricante.
Si una parte fuera considerada responsable por dafios y perjuicios adjudicados a la otra
parte por aplicacion de la Clausula 11.1, entonces la otra parte indemnizara a la parte que
pagd los dafios en forma inconsistente con la asignacion de la Clausula 11.1.
LIMITACION DE RESPONSABILIDAD
En tanto sea permitido por la ley aplicable, ninguna de las partes sera responsable (por
responsabilidad contractual o extracontractual, incluyendo negligencia, incumplimiento
de la ley u otro) por pérdida de produccién, pérdida de volumen de negocios, lucro
cesante, pérdida de chance, pérdida de datos, pérdida de ahorros, pérdida de fondo de
comercio, pérdidas relacionadas con el uso no autorizado de datos o del sistema,
pérdidas como resultado de interrupcién del giro ordinario del negocio, o cualquier otra
pérdida indirecta o mediata de cualquier tipo relacionada con el Acuerdo o con su
incumplimiento. Grundfos no serd responsable por ningin tipo de dafio emergente,
penalidades o cualquier otro tipo de sancidén contractual que sufriera el Cliente por
reclamo de un tercero.
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En tanto sea permitido por la ley, la responsabilidad total de Grundfos (incluyendo el pago
de dafio emergente o reclamos de terceros) frente al Cliente por cualquier pérdida
relacionada con el Acuerdo y con la cooperacidn, ya sea por responsabilidad contractual
o extracontractual, o incumplimiento de obligaciones que surjan de la ley, nunca
excederd del 30% del monto pagado o a ser pagado por el Cliente bajo el Acuerdo
(excluyendo IVAy otros impuestos).

Las limitaciones de responsabilidad establecidas en las Clausulas 12.1 y 12.2 no seran
aplicables si la accion u omision de la parte causa lesiones a la otra o si una de las partes
causara el dafio o la pérdida a la otra, de manera intencional o con negligencia grave.
Las partes acuerdan que el precio por los productos o servicios refleja el equilibrio entre
los derechos y obligaciones bajo este Acuerdo, incluyendo las limitaciones de
responsabilidad contenidas en la Clausula 12.

En caso de que el Cliente basara un reclamo en pérdidas derivadas de mas de un acuerdo
o acuerdos en combinacién con una entrega de productos o servicios por parte de
Grundfos, entonces la responsabilidad total de Grundfos (si la hubiera) serd asignada a
cada provision contractual por parte de Grundfos basada en la proporcién en que
contribuyen las entregas de Grundfos a la pérdida total reclamada. Cada parte de la
pérdida asignada sera determinada de acuerdo con lo previsto por la ley aplicable entre
las partes para esas pérdidas totales, incluyendo cualquier acuerdo de limitacién de
responsabilidad que fuera aplicable.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

El Cliente utilizard los productos de manera de no infringir ningtin derecho de propiedad
intelectual que no le corresponda.

Nada de lo establecido en este Acuerdo implica la transferencia de ningun derecho de
propiedad intelectual de o en conexidn con los productos o servicios o en cualquier
manual o documentacion entregada por Grundfos al Cliente.

INDEMNIDAD

Con relacidén a cualquier Proceso iniciado por cualquier persona distinta del Cliente contra
Grundfos que tenga conexidn con el Acuerdo, con la cooperacién o con la compra o uso
por parte del Cliente de los productos o servicios, el Cliente mantendrd indemne a
Grundfos de cualquier pérdida que tenga causa en ese Proceso excepto que Grundfos
haya causado esa pérdida en forma intencional o con negligencia grave. “Proceso”
significard cualquier proceso judicial, administrativo, arbitral, demanda, reclamo,
investigacion o cualquier otro tipo de proceso. “Pérdidas” significard cualquier gasto con
causa en un litigio (incluyendo cualquier desembolso razonable incurrido en la defensa
del proceso o en cualquier investigacién o negociacion relacionada) y cualquier pérdida
(incluyendo cualquier monto adjudicado o pagado en una conciliacién en cualquier
Proceso).

DIBUJOS Y DESCRIPCIONES

Cualquier informacion relativa al peso, dimensiones, capacidad, precio, datos técnicos o
de cualquier tipo provisto en catdlogos, folletos, circulares, anuncios, fotos y listas de
precios sera solamente aproximado.

Grundfos sigue siendo el propietario de todos los planos, descripciones y otra
documentacion proporcionada por Grundfos, y el cliente no puede copiar, reproducir,
transmitir ni comunicar de ninguna otra manera dicha documentacién a un tercero sin el
permiso de Grundfos. El Cliente recibe la propiedad de las copias de dicha documentacion
necesaria para la adecuada instalacién, arranque, operacién y mantenimiento de los
productos. A peticion de Grundfos, el cliente deberad tratar esta documentacion (incluidos
sus datos) de forma confidencial.

CAMBIOS

Grundfos tendra derecho a hacer cambios a los productos o servicios que sean necesarios
para cumplir con la ley aplicable o los requerimientos de seguridad, o aquellos que no
afecten significativamente la naturaleza o calidad de los productos o servicios. Si
Grundfos requiriese otros cambios, el Cliente no los denegard irrazonablemente ni
demorard su consentimiento respecto de esos pedidos.

CONFIDENCIALIDAD

Una parte (la parte receptora) mantendrd estricta confidencialidad del “know-how”
técnico o comercial, especificaciones, precios, invenciones, procesos, iniciativas o
cualquier otra informacién concerniente al negocio de la parte reveladora, sus productos
y servicios que sean de naturaleza confidencial (informacién confidencial) y que haya sido
revelada a la parte receptora por la otra parte (parte reveladora), sus empleados, agentes
o subcontratistas (representantes). La parte receptora no usara informacién confidencial
de la parte reveladora para otros propdsitos distintos del cumplimiento de sus
obligaciones conforme el Acuerdo, incluyendo (excepto que no sea permitido por la ley)
no reversar productos de ingenieria o software. La parte receptora podra revelar
informacidn confidencial a aquellos de sus representantes quienes la necesiten conocer
para cumplir las obligaciones de la parte receptora o para ejercer sus derechos bajo el
Acuerdoy se aseguraran de que esos representantes cumplan con la obligacién contenida
en esta Clausula 17 como si ellos mismos fueran parte de esos términos.

Las obligaciones bajo esta Clausula 17 aplican desde el momento de la celebracién del
Acuerdo y, sujeto a la ley aplicable, por un periodo de 5 afios desde el vencimiento del
plazo contractual.

FUERZA MAYOR

Ninguna de las partes de este Acuerdo estara en incumplimiento ni serd responsable por
ninguna demora en su ejecucién, o por negativa a cumplimiento de ninguna de sus
obligaciones bajo el Acuerdo si esa demora o falta de cumplimiento resulta de un
obstéculo mas alla de su razonable control (“Fuerza Mayor”). En caso de un evento de
Fuerza Mayor, las partes acuerdan suspender las obligaciones de la parte afectada hasta
que la situacién de Fuerza Mayor dejara de existir.

Cualquiera de las partes podrd resolver el Acuerdo con efecto inmediato mediante
notificacion a la otra parte si la situacién de Fuerza Mayor continta por un periodo de 3
meses consecutivos. En caso de resolucidon contractual debido a esa circunstancia,
ninguna de las partes sera responsable por la resolucién contractual. Sin embargo, esa
resolucién contractual no afectara ninguna responsabilidad, reclamo o cualquier otra
provision previamente existente conforme el Acuerdo.

RESOLUCION CONTRACTUAL

Si una parte incumple una obligacién material bajo el Acuerdo, la otra parte podra, sin
perjuicio de sus otros derechos o remedios disponibles, resolver el Acuerdo con causa y
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con efecto inmediato si, ese incumplimiento material no puede ser saneado, si la parte
incumplidora no hubiera remediado el incumplimiento dentro de los 30 dias de recibida
la intimacién a cumplir, o si — para incumplimientos materiales que por su naturaleza no
pueden ser saneados dentro del periodo de 30 dias — ese saneamiento no ha sido iniciado
dentro de los 30 dias de recibida la intimacion. Esta disposicion no afectara ningtn otro
derecho de resolucién contractual otorgados bajo el Acuerdo.

La resolucion contractual (cualquiera fuese su causa) no afectara las previsiones
contractuales que, por naturaleza o necesidad, establecen que devendran operativas aun
después del vencimiento del plazo contractual.

DATOS PERSONALES

Grundfos procesa todos los datos personales en cumplimiento de las leyes de proteccion
de datos que resultaran aplicables. Para saber mas sobre esto visite el sitio web de
Grundfos donde estd expresada la notificacion de privacidad de los datos.
MISCELANEOS

Este Acuerdo no podrd ser cedido ni transferido en todo o en parte, por operacion de la
ley o de cualquier otra manera por el Cliente, sin el previo consentimiento escrito de
Grundfos. Sin previo aviso, Grundfos podra ceder sus derechos y obligaciones bajo este
Acuerdo, incluyendo los Términos y Condiciones Generales, a cualquier compaiiia dentro
del grupo Grundfos. El Cliente sera debidamente notificado de esta cesion.

Los productos deberén llevar una placa con el nombre Grundfos, incluyendo las marcas
de Grundfos. La otra parte no tendra derecho a utilizar el nombre Grundfos, sus marcas,
logos o cualquier otro signo o simbolos de identificacién, salvo autorizacién expresa por
escrito.

Las palabras con mayusculas y las frases especialmente definidas en estos Términos y
Condiciones Generales tendran el mismo significado en todas las secciones de este
Acuerdo, salvo que el contexto indique otra cosa.

Una cotizacién emitida por Grundfos sera vélida por un periodo de 90 dias desde el dia
de su emision, salvo que Grundfos hubiera especificado otro término en la cotizacién.
Grundfos se reserva el derecho a modificar las cotizaciones emitidas antes del
vencimiento de su periodo de validez si el Cliente no hubiera colocado una orden de
compra al respecto.

Grundfos podrd, en cualquier momento, sin asumir ningun tipo de responsabilidad,
corregir errores tipograficos, administrativos o cualquier otro tipo de error u omisién en
los materiales de venta, cotizaciones, listas de precios, confirmaciones de drdenes,
facturas o en cualquier otro documento o informacién emitida por Grundfos.

Monto minimo de la orden: Todas las érdenes de compra por un valor menor a USD 300
(Ddlares Estadounidenses Trescientos) seran retiradas de la planta de Bombas Grundfos
de Argentina S.A.U. sita en Garin, Provincia de Buenos Aires. En caso de que el Cliente
requiriera su envio, Grundfos la enviara a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires o al drea
del Gran Buenos Aires, por lo que cobrard un cargo de fijo de envio al Cliente de USD 30
(Ddlares Estadounidenses Treinta) mas IVA. El resto de las 6rdenes seran entregadas en
el lugar expresado en el Acuerdo al momento de cerrarse la orden de compra.

Ordenes canceladas: En caso de que el Cliente solicitara la cancelacidon de una orden,
Grundfos cobrara un cargo de cancelacion al Cliente de entre el 10% y el 40% del valor
del producto, dependiendo del estado de fabricacién o manufactura en que se encuentre
el producto al momento de solicitar la cancelacidn.

Flete: Todas las ventas de productos se realizan desde el centro de distribucién de
Grundfos en el Parque Industrial Garin, Provincia de Buenos Aires. El transporte de los
productos desde el centro de distribucion en Garin hasta cualquier punto del Gran
Buenos Aires o la Ciudad Auténoma de Buenos Aires sera a cargo de Grundfos. El
despacho de productos para entregarse fuera del radio del Gran Buenos Aires sera
efectuado con la condicién de cobro del flete al momento de la entrega a quien reciba el
producto. El Cliente se encuentra habilitado a retirar el producto del centro de
distribucion en el Parque Industrial Garin, Provincia de Buenos Aires.

CONTROL DE EXPORTACIONES Y PARTES SANCIONADAS

Cualquier entrega cubierta por el Acuerdo puede estar sujeta a reglas de control de
exportaciones y sanciones comerciales, incluida la regulacion sobre control de productos,
doble uso, embargos y partes sancionadas.

Resulta una condicion para la entrega de productos o prestacion de servicios de Grundfos
a favor del Cliente, que el Cliente cumpla con todas las regulaciones de control de
exportaciones y sanciones comerciales aplicables para la entrega y cualquier reventa o
comision, incluido tener procedimientos y controles de cumplimiento relevantes. El
Cliente no exportard, reexportard, vendera o transferira productos Grundfos que
infrinjan a) la Normativa de Administracion de Exportaciones de EE.UU.; b) la Normativa
de Tréfico Internacional de Armas de EE.UU. (ITAR); c) las Sancionesy Embargos de EE.UU.
administrados por el Departamento del Tesoro de EE.UU.; (d) el Reglamento (CE) n?
428/2009 del Consejo de la UE y la Lista consolidada de productos estratégicos militares
y de doble uso del Reino Unido, segln proceda; (e) la Ley de control de las exportaciones
de 2008 del Reino Unido, segun proceda; (f) la Ley (de control) de productos estratégicos
de Singapur, segun proceda; o (g) cualquier otra ley o normativa extranjera aplicable. En
particular, el Cliente no exportara ni reexportara productos Grundfos a Cuba, la region de
Crimea, las regiones de la Republica Popular de Donetsk ("RPD") y la Republica Popular
de Luhansk ("RPL"), Irdn, Corea del Norte o Siria, ni a personas o empresas que figuren en
la lista de Personas Denegadas del Departamento de Comercio de EE.UU. (U.S.
Department of Commerce's Denied Persons). Lista de personas rechazadas, Lista de
entidades, Lista no verificada o Lista de usuarios finales militares del Departamento de
Comercio de EE.UU.; las Listas de nacionales especialmente designados y personas
bloqueadas o la Lista de identificacion de sanciones sectoriales del Departamento del
Tesoro de EE.UU.; la Lista de empresas militares chinas comunistas del Departamento de
Defensa de EE.UU.; o la Lista de personas inhabilitadas del Departamento de Estado de
EE.UU. El Cliente no utilizara ni transferird productos Grundfos para ningin "uso final
militar" o "usuario final militar", tal y como se define en el Reglamento de Administracién
de Exportaciones ("EAR"), 15 CFR § 744.21, en el Mar del Sur de China o en la Federacién
Rusa. Ademds, el Cliente no utilizard, vendera, transferira, exportard ni reexportara
productos Grundfos para su uso en actividades que impliquen el desarrollo, la produccién,
el uso o el almacenamiento de armas nucleares, quimicas, biolégicas o misiles, ni utilizara
los productos en cuestidon en instalaciones dedicadas a actividades relacionadas con
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dichas armas o sus sistemas vectores (por ejemplo, sistemas de misiles balisticos,
vehiculos de lanzamiento espacial, etc.).

Si debido al reglamento de normas de control de exportaciones o sanciones comerciales,
Grundfos considerara que le estard prohibido, obstaculizado, restringido o significativa y
adversamente afectada en el cumplimiento de sus obligaciones bajo el Acuerdo,
Grundfos podra cancelar o posponer la entrega de los productos o la prestacién de los
servicios. En esos casos, Grundfos no serd responsable de ningun tipo de dafio directo o
indirecto o pérdida alguna por parte del Cliente.

A los efectos de permitir a las autoridades o a Grundfos, que conduzcan chequeos
respecto del cumplimiento por parte del Cliente con el reglamento de control de
exportaciones y de sanciones comerciales, o para sustentar las aplicaciones de Grundfos
ante las autoridades adecuadas en conexién con la exportacion y/o la venta de productos
y/o servicios bajo el Acuerdo, el Cliente rapidamente proveera, al razonable
requerimiento de Grundfos, toda la informacién pertinente respecto de algin usuario
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final, las partes envueltas en la entrega, el destino particular y el uso particular que se le
dara a los productos o servicios y los procedimientos y controles de cumplimiento del
Cliente.

LEY APLICABLE Y JURISDICCION

El Acuerdo y cualquier disputa o reclamo que surja de, o en conexion con su formacion o
celebracidn (incluyendo disputas no contractuales o reclamos) serd gobernado por la ley
argentina, sin referencia a ninguin conflicto de leyes o principios que haga de aplicacién
las leyes de una jurisdiccidn distinta.

Las partes acuerdan que los Tribunales de la Republica Argentina tendran competencia
exclusiva para intervenir y decidir respecto de cualquier disputa o reclamo (incluyendo
las no contractuales) que surjan de o en conexién con el Acuerdo, su formacién o
celebracion.
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