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GRUNDFOS URUN VE HiZMETLERIN SATISI VE TESLIMATINA iLISKIN GENEL HUKUM VE KOSULLAR

UYGULAMA

isbu Uriin ve Hizmetlerin Satisi ve Teslimatina iliskin Genel Hiikiim ve Kosullar (“Genel Hiikiim
ve Kosullar”), trtin, hizmet ve hizmetlerle baglantili Griinlerin GRUNDFOS Pompa San. ve Tic.
Ltd. Sti. (“Grundfos”) tarafindan musteriye teslimatina uygulanir.

Taraflardan birinin teklifinin diger taraf tarafindan herhangi bir g¢ekince veya degisiklik
olmaksizin kabul edilmesi halinde taraflar arasinda bir s6zlesme akdedilmis olur. Misterinin
urtinleri veya hizmetleri teslim almasi fiili kabul anlamina gelir. Teklif, kabul, Genel Hiikim ve
Kosullar (atifta bulunulsun ya da bulunulmasin) ve Grundfos tarafindan agik¢a kabul edilen
diger tum belgeler; musterinin Grlinleri veya servisi satin almasina iliskin sozlesmeyi
(“S6zlegme”) olusturur.

Musteri, Grounfos'un kabuliiniin musterinin teklifine uygun oldugundan emin olmalidir.
Musteri, Grundfos'u usulsiz bir gecikme olmadan kabuliin uygunsuzlugundan haberdar
etmezse, Grundfos'un kabulii musteri igin baglayici olacaktir.

Grundfos ve musteri yazil olarak her iki tarafin da kabul ettigi ayri bir s6zlesme akdetmisse, o
sozlesmenin sartlari gegerli olur. Ancak isbu Genel Hiikiim ve Kosullar, bahsi gegen sozlesmede
ele alinmayan hususlara uygulanir.

GRUNDFOS TARAFINDAN SAGLANAN BIiLGILER

Musteri, tglincu taraflardan gerekli teknik tavsiyeleri almaya tesvik edilir. Taraflar Grundfos’un
tavsiyesini iceren ve bu tavsiye igin ayri bir lcret 6ngéren yazili bir anlasma akdetmedikge,
Grundfos, Sozlesme yurirlige girmeden 6nce, Sozlesme boyunca veya Sozlesme yirurliige
girdikten sonra, bir Griine mahsus 6zel bilgiler diginda musteriye (veya musteri adina hareket
eden herhangi bir Gglinct kisiye) verilen bilgilerden sorumlu degildir.

Taraflarin Grundfos’un tavsiyesine dayanan bir s6zlesme akdetmesi halinde ise, Grundfos’un
tavsiyesi, yalnizca Grundfos’un faaliyet alani igerisinde yer alan, ilgili tavsiye verildigi sirada
Grundfos’un bilgisi dahilinde olan ve yalnizca musteri tarafindan Grundfos’a saglanan bilgiye
dayanarak verilir.

URUNE iLiSKiN HUKUMLER

3.
3.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5.2

GRUNDFOS MUAYENESi
Tum drinler fabrikadan gonderilmeden 6nce muayene ve standart testlere tabi tutulur.
Grundfos, musterinin talebi tizerine ve Grundfos tarafindan talep edilecek bir Gcret karsiliginda
test sertifikasi verebilir. Test sertifikasi, Grlnlerin uygunsuz oldugunun test sonucuyla
belirlendigi durumlar harig, Uriinlerin Grundfos'un teknik spesifikasyonlari dogrultusunda
uretildigini belirlemeyi amaglamaktadir.
URUNLERIN TESLIMATI, TESLIM ZAMANI VE iPTAL
Grundfos, Sozlesmenin yurutilmesi ile ilgili tim teknik detaylarin ve usullerin musteri
tarafindan Grundfos'a saglanmis olmasi kosuluyla, tim triinleri yazil olarak kararlastirilan yer
ve zamanda teslim eder.
Uriinler kararlagtirilan teslimat tarihinden sonraki 90 giin iginde teslim edilmezse, miisteri yazili
bildirimde bulunarak S6zlesme’nin geciken urinlerle ilgili kismini hakli nedenle feshedebilir.
Eger musteri kararlagtirilan tarihte (tamamen ya da kismen) teslimati almazsa, musteri teslimat
gerceklestirilmis gibi 6deme yapar ve Grundfos ek nakliye ve depolama masraflari dahil olmak
tzere teslimatin gergeklesmemesinden kaynaklanan zararlari musteriden tazmin etme hakkina
sahip olur. Grundfos bunun yerine Sézlesme’yi (veya S6zlesme’nin bir kismini) feshedebilir ve
ek nakliye masraflari da dahil olmak Uzere teslimat yapilmamasindan kaynaklanan zararlari
mdusteriden tazmin edebilir.

Grundfos Urtnleri pargalar halinde herhangi bir sirada teslim edebilir.

Higbir S6zlesme, Grundfos'un 6nceden yazili kabuli olmaksizin iptal edilemez. Grundfos bir

Sozlesmeyi iptal etmeyi kabul ederse, misteri, Sozlesmenin degerinin %20'si kadar bir iptal

tcreti 6der ve Grundfos'un ugramis oldugu (iscilik maliyeti ve kullanilan malzemeler dahil)

Uretim masraflari, Ucretler ve harcamalar dahil, ancak bunlarla sinirli olmamak tzere tretimin

iptal edilmesinden kaynaklanan tiim zararlarina karsi Grundfos’u tanzim eder.

Grundfos'un 6nceden yazili kabulli olmaksizin higbir triin iade edilemez. Grundfos bir Griintin

iadesini kabul ederse, asagidaki kosullar gegerli olur:

(a) Uretim tarihinden itibaren bir yildan fazla gegen (riinler Grundfos'a iade edilemez.

(b) iade edilen iirtinler orijinal, zarar gormemis durumda ve ambalajinda olmalidir.

(c) Musteri, orijinal faturanin taranmig bir kopyasini ekleyerek Grundfos'un musteri
hizmetlerini 6nceden yazili olarak bilgilendirecektir.

(d)  Mugsteri, iade edilen Urlnlerin bedelinin %30'u tutarinda yeniden depolama tcreti 6der
ve Grundfos'un ugramis oldugu (iscilik maliyeti ve kullanilan malzemeler dahil) tretim
masraflari, licretler ve harcamalar dahil, ancak bunlarla sinirli olmamak tzere iadeden
kaynaklanan tiim zararlarina karsi Grundfos’u tanzim eder.

(e)  Uriinlerin Grundfos'un deposuna yeniden génderilmesinin maliyeti misteri tarafindan
karsilanir. Uriinlerin Grundfos'un deposuna yeniden génderilmesi Grundfos tarafindan
gerceklestirilirse, Grundfos bu nakliye masraflarini misteriden talep etme hakkina
sahiptir.

RiSK VE MULKIVET
Urtinlerin teslimatina iliskin Grundfos’un hiikiimleri, Sézlesme’de belirtildigi tizere teslimat
yerinde DAP (Belirlenen Yerde Teslim) (bkz. Incoterms 2010) seklindedir.
Hizmetle baglantili olarak teslim edilen urinler igin, Grtnlerin kaybi veya zarara ugramasi riski
hizmetlerin tamamlanmasiyla misteriye gegecektir. Bununla birlikte, Griinler hizmetlerle
birlikte teslim edilirse, ancak triinler kuruluma kadar misterinin/nihai kullanicinin mahaline
(mahalde Grundfos olmadan) gegici olarak yerlestirilmisse, Grundfos trtinleri ilgili yere teslim
ettiginde Urtinlerin riski mugsteriye geger.
iNCELEME
Uriinlerin (hizmetle baglantili olarak teslim edilmemis ve kurulumu yapilmamis) tesliminden
hemen sonra, musteri trinleri gérindr ayiplar veya eksiklikler agisindan inceler ve teslim
edilen Urunlerin siparis onayina uygun oldugundan emin olur. Mdusteri bu incelemeyi
gergeklestirmez ve (uygun dustyorsa) iki (2) giin iginde Grundfos'u buna iliskin bilgilendirmez
ise, musteri teslim edilen Uriinlerde s6z konusu inceleme sirasinda karsilagabilecegi herhangi
bir ayiba iliskin her tiirlt talep hakkindan feragat etmis sayilir.

HiZMETE iLiSKiN HOKUMLER
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HiZMETLERIN TESLiMi VE TESLIM ZAMANI
Grundfos hizmetleri profesyonel olarak ve ustalikla yerine getirir.
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Grundfos, Sozlesmenin yiriatilmesi ile ilgili tim teknik detaylarin ve usullerin musteri
tarafindan Grundfos'a saglanmasi kosuluyla, hizmetleri yazili olarak kararlastirilan yer ve
zamanda ifa eder.

Grundfos, hizmetleri mevcut Grundfos politikasinda belirtildigi sekilde normal ¢alisma

saatlerinde ifa eder (hafta sonlari ve resmf tatiller normal ¢alisma saatleri disindadir). Taraflar

Grundfos'un normal galisma saatleri disinda galismasini kabul edebilir; Grundfos, bu saatler igin

Grundfos'un gegerli tarifeleri Uzerinden fatura keser.

Grundfos, hizmetleri kararlastirilan teslimat tarihinden sonraki 90 giin iginde ifa ve teslim etmez

ise, musteri yazili bildirimde bulunarak Sézlesme’nin geciken kismini hakli sebeple feshedebilir.

Misteri, hizmetleri veya hizmetlerin bir kismini kararlastirilan sekilde teslim almaz ise Madde

4.3 uygulanir.

Grundfos, musterinin tim saglik ve glivenlik kurallarina ve dizenlemelerine ve musterinin

Grundfos'a iletmis oldugu musterinin tesislerinde gegerli diger makul gtivenlik gerekliliklerine

uymak igin makul ¢abayi gosterir. Grundfos, S6zlesme’yi akdetmeden 6nce misterinin saglik ve

guvenlik duzenlemelerinin yazili bir kopyasini almamissa, bu dizenlemelere uymasindan
kaynaklandigi 6lglide Sozlesme kapsamindaki yikamltltklerinin ihlalinden sorumlu tutulmaz.

Aksi kararlastirlmadikga, Grundfos hizmetleri bir kisi tarafindan ifa edecektir. Hizmetlerin

ifasinin birden fazla kisiyi gerektirdigi durumlarda, musteri, Grundfos'u hizmetlerin ifasindan

once ve zamaninda bilgilendirir. Musteri bu bilgilendirmeyi yapmaz ise, Grundfos ortaya gikan
tim masraflari, hizmetleri tamamlamadan da musteriye faturalayabilir.

Grundfos, herhangi bir yikimlGltgi icin musterinin rizasi olmaksizin alt sézlesme akdetme

hakkina sahiptir. Grundfos, alt tedarikgilerinin tim fiil veya ihmallerinden sorumludur.

MUSTERi YUKUMLULUKLERI

Musteri (masrafi yalnizca kendisine ait olacak sekilde) asagidakileri yerine getirir ve ilgili

durumlarda musterilerinin ve nihai kullanicilarinin da bunlari yerine getirmesini temin eder:

(a) Hizmetlerin teslimatina iliskin tiim konularda Grundfos ile isbirligi icerisinde olmak;

(b)  Grundfos ve temsilcilerinin, hizmetlerin teslimi igin makul olarak gerekli oldugu 6lgtide
musterinin mahaline ve diger tesislerine erisimini saglamak;

(c) Grundfos'un makul gerekliliklerine gore yeterli aydinlatma, i1sitma, enerji, havalandirma
ve bosaltma saglamak;

(d)  Grundfos'un hizmet verdigi Urinln yetersiz galismasi veya duzensiz performansi
hakkinda Grundfos'un miihendisini veya temsilcilerini her ziyarette bilgilendirmek;

(e) Grundfos'a, Grundfos tarafindan hizmetlerin dogru bir sekilde ifa edilmesi igin gerekli
belge, bilgi, arag ve materyalleri saglamak (“Girdi Materyali”) ve Girdi Materyalinin
esasina iliskin tim hususlarin dogru oldugundan emin olmak;

(f) Tum Girdi Materyallerinin duizgiin calisir durumda oldugundan ve hizmetlere iliskin
kullanim amaglarina uygun oldugundan emin olmak;

(g) Hizmetlerin ifasindan 6nce ve hizmetlerin ifasi sirasinda, tum yururliikteki yasalara
uygun olarak tehlikeli maddelerin tanimlanmasi, izlenmesi, kaldiriimasi ve imha edilmesi
dahil olmak tGzere hizmetlerin tedariki igin ilgili yerleri hazirlamak ve muhafaza etmek;

(h)  Grundfos'u tum saglik ve glivenlik kurallari ve diizenlemeleri ile mugsterinin mahalinde
gecerli olan diger makul guvenlik gereklilikleri hakkinda bilgilendirmek;

(i) Tum gerekli izinleri, yetkileri, lisanslari, onaylari ve rizalari almak ve sturdirmek ve
Grundfos'un - (i) misterinin mahalinde hizmet vermesini ve - (ii) Girdi Materyalleri
kullanmasini saglayan tim ilgili mevzuata uymak;

(i) Misterinin hizmet saglanacak herhangi bir ekipman veya sistem lzerinde hak sahibi
oldugunu garanti etmek; ve

(k) Hizmetlerin ifasini etkileyebilecegi 6lglide, higbir tigtinci kisiye hizmet verilecek herhangi
bir ekipman veya sisteme inceleme veya demontaj igin erisim saglamamak veya erisime
izni vermemek.

GENEL HUKUMLER
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UCRET, ODEME SARTLARI VE FATURLANDIRMA

Uriin ve hizmetlerin fiyati Grundfos tarafindan Sézlesme’de belirtildigi sekildedir.

Grundfos teslimatin ardindan misteriye fatura dizenleyecektir. Musteri, Grundfos'a siparis
onayinda ve/veya faturada belirtilen sekilde 6deme yapar.

Misteri tarafindan 6denecek tutarlara, katma deger vergisi, satis vergisi veya diger tiiketim
vergileri ile ilgili tutarlar dahil degildir. Musteri, yukarida belirtilenleri, ilgili tiriin veya hizmetler
icin 6deme yapmasi gerektiginde oder.

Miisteri, vergi ve/veya KDV ile ilgili olarak yiiriirliikteki yasalardaki tiim gerekliliklere uyar ve
gerektigi zaman vergi/KDV konularinda Grundfos ile isbirligi icerisinde olur.

Mdusteri vadesinde 6deme yapmaz ise, Grundfos, Grundfos'un yururlikteki yasalar uyarinca
sahip olabilecegi bagka herhangi bir hak veya kanun yoluna halel gelmeksizin, ihbarlar, tahsilat
Ucretleri ve faiz igin 6deme talep edebilir. Faiz, aylik% [2] olarak sabittir (veya gegerli yasalar
uyarinca en ylksek faiz oranidir). Faiz, vadesi gegmis tutarin fiili 6deme glintine kadar giinlik
olarak tahakkuk edecektir. Grundfos ayrica (i) garanti edilen tutara konu bagka bir tedariki
gergeklestirip musteri Grundfos tarafindan talep edilen garantiyi sunana kadar diger
teslimatlari askiya alabilir veya (ii) misteri gecikmis tutarlari tam olarak 6deyinceye kadar diger
teslimatlari askiya alabilir.

Misteri vadesi gegmis faturalar (bir kez ihbar yapilmis olmasina ragmen) 6demiyor veya
Sozlesme feshedilmis ise, Grundfos'a 6denmesi gereken tim bedeller derhal 6denmek tzere
muaccel hale gelir.

Misteri, Grundfos'un tutarin tamamini 6deme tarihinden 6nce alabilmesi igin bir faturayi
oderse, musteri Grundfos'un erken 6deme prosediirii kapsaminda indirim almaya hak
kazanabilir. Grundfos, talep uzerine erken 6deme prosediri hakkinda daha fazla bilgi
saglayacaktir.

Misteri (Grundfos tarafindan belirlenecek) degeri az bir siparis verir ise, Grundfos, (Grundfos
tarafindan belirlenecek) ekstra bir yonetim tcreti talep edecektir. Grundfos talep tzerine bu
konuda daha fazla bilgi saglayacaktir. Grundfos, Extranet araciligiyla verilen siparislere veya
yedek parga siparislerine yonetim ucreti eklemeyecektir.

Mdsteri acil bir siparig verir ise (6rn. normal is akisi disindaki islemler veya galisma saatleri
digindaki hizli siparigler), Grundfos musteriden tim ek teslimat ticretleri ve maliyetlerini oldugu
gibi (Grundfos tarafindan belirlenecek) aciliyet ticretini de talep edecektir.

GARANTI

GARANTI
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GRUNDFOS URUN VE HiZMETLERIN SATISI VE TESLIMATINA iLISKIN GENEL HUKUM VE KOSULLAR

Grundfos, Sézlesme uyarinca triin ve hizmetleri teslim etmeyi garanti eder. Bir Grtin yalnizca
Grundfos veya Grundfos adina hareket eden Ugtinct bir tarafin hatali malzeme, tasarim veya
Uretimi nedeniyle Sozlesme’ye uygun olarak teslim edilmemesi durumunda ayipli sayilr.
Madde 10.1'in genel mahiyeti degistirilmeksizin, asagidakiler nedeniyle (ancak bunlarla sinirh
olmamak Uzere) olusacak zarar garanti kapsaminda degildir: siradan aginma ve yipranma;
urtinlerin amaglanmayan sekilde kullanimi; tirtinlerin s6z konusu trtnler igin uygun olmayan
bir ortama kurulmasi; musteri veya (Grundfos adina hareket etmeyen) Gglncu bir tarafin
ustlendigi Urtin veya hizmetlerde yapilan yenilikler, degisiklikler veya onarimlar; Grundfos'un
(s6zlt veya yazil) talimatlarina, 6r. kurulum, galistirma, bakim veya servis kilavuzuna uygun
hareket etmeme; Grundfos kurulum, galistirma, bakim veya servis kilavuzuna veya iyi endustri
uygulamalarina uygun olmayan kurulum, agma, calistirma (6rn. herhangi bir Grundfos
drintnin  Grundfos’un spesifikasyonlari diginda kullanilmasi) veya bakim; uriin veya
hizmetlerle birlikte hatal veya yetersiz yardimci ekipman kullanimi; kalitesiz yedek pargalarin
kullanilmasi (Grundfos orijinal yedek pargalarinin kullanimi harig); Uriin veya hizmetlere
musteri veya (Grundfos adina hareket etmeyen) Ugtincu taraflarca kazara veya kasith olarak
zarar verilmesi veya bunlarin koétd kullanilmasi; ve musterinin veya kendi Grininin
yurirlukteki yasalara ve dizenlemelere uymamasi. Ayrica, garanti, bir triintin belirli bir amaca
uygun oldugu veya gergek uygulamada 6zelliklerini karsilayabilecegi anlamini igermez.
GARANTI SURESI
Garantinin gegerli olabilmesi igin, musteri ayiptan haberdar oldugunda veya haberdar
olmasinin kendisinden beklenecegi durumda gecikmeksizin ayibi Grundfos'a bildirmelidir ve (i)
artinler igin, teslim tarihinden itibaren en geg 24 ay ancak her haltkarda tretim tarihinden
itibaren 30 ay iginde Grundfos'u bilgilendirmeli ve (ii) hizmetler igin hizmetlerin ifasindan
itibaren en geg 24 ay iginde Grundfos'u bilgilendirmelidir (“Garanti Bildirim Siiresi”). Grundfos
artnd kurar ve/veya devreye alirsa, ilgili Grtin igin Garanti Bildirim Siresi, ilgili devir belgelerine
dayanarak kurulum ve/veya devreye alma tarihinden itibaren 12 aydan az olmayacaktir.

Ayiplarin giderilmesi durumunda, urin ve hizmetlere iliskin Garanti Bildirim Suresi ayibin

giderilmesinden sonra ayni kalir, ancak Uriin (veya Uriinin bir kismi) onarilmis veya

degistirilmisse, onarilmig/degistirilmis trtnler (veya Grintn bir kismi) igin Garanti Bildirim

Stresi, Urtniin ilk Garanti Bildirim Siiresinin sona ermesinden 6nce sona ermemesi sartiyla,

onarim veya degistirme tarihinden itibaren 6 aydir.

Yukaridakilere bakilmaksizin, onarilan veya degistirilen bir Griiniin (veya bir kisminin) Garanti

Bildirim Stresi, ilk teslim edilen Griiniin Garanti Bildirim Suresi ve 6 ayl gegmeyecektir.

KUSURLARIN GIDERILMES|

Sozlesme sartlarina tabi olarak Grundfos, garanti kapsamina giren urtn veya hizmetlerin (veya

belli bélumlerinin) ayiplarini giderir. Grundfos, Grundfos'un ayipli triin veya hizmetlerin (veya

belli bdltimlerinin) (tamamen veya kismen) onarimina veya degisimine karar verir. Grundfos
ayiplar normal galisma saatlerinde ve miimkiin olan en kisa stirede giderir.

Duzeltici calismalarin yapilacag yerler asagidaki gibidir:

(a) Elektrik glicui 5,5 kW'tan az motora sahip triinler (motorsuz trtnler dahil) ve hizmetlere
iliskin olarak teslim edilen Grtnler igin, Grundfos, iyilestirme galismalarinin teslimat
yerinde veya nihai kullanicinin mahalinde gergeklesecegine karar vermedikge, musteri
ayiph GrGniin onarim veya degisimi igin Urlinu Grundfos atélyesine iade etmelidir.

(b) Elektrik giicti 5.5 kW veya daha fazla olan motorlu drinler igin Grundfos, ayiplh Griini
montaj yerinde, madde 10.9 uyarinca inceler ve onarir veya degistirir.

(c) Hizmetler igin Grundfos, nihai kullanicinin kurulum yerinde ayipl hizmetleri denetler ve
onarir veya degistirir.

Grundfos ayipli Giriin ve hizmetlerin onarim veya degisim masraflarini karsilar. Ancak;

(a) Elektrik gict 5.5 kW'dan az motorlu (motorsuz urunler dahil) ve hizmetlerle baglantil
olarak teslim edilen ayiph Grtin (veya trtintn bir kismi) igin, Grtiniin teslimat yerinden
veya musterinin (veya nihai kullanicinin) mahalinden Grundfos'un atélyesine kadar
tasinmasiyla ilgili tim masraflar musteri tarafindan karsilanir. Uriiniin Grundfos'un
atélyesinden (Grundfos'un takdirine bagl olarak) i) teslimat yerine, ii) mugsterinin (veya
nihai kullanicinin) mahaline veyaiii) en yakin Grundfos hizmet ortagina geri taginmasiyla
ilgili tim masraflar ise Grundfos tarafindan karsilanir.

(b)  Grundfos’un kendi takdirine bagli olarak- ulagilmasi zor veya uzak bir yere kurulumu
yapilan elektrik glicti 5.5 kW veya daha fazla olan bir motora sahip ayipli riinlere iliskin
olarak Grundfos personelinin ve Urinin (pargalarinin) nakliyesi, seyahati ve seyahat
suresi ile ilgili tum masraflar musteri tarafindan karsilanir.

(c) Musteri sokme ve takma harcamalarini karsilar.

(d)  Musteri, Grundfos'un musterinin neden oldugu bekleme siiresine iligkin harcamalarini
karsilar.

(e)  Onarim veya degistirme islemine tabi bir Grinde ayip olmadigi goruliir ise, musteri
nakliye masraflari da dahil olmak lzere, buna iliskin tim masraflari karsilar. Grundfos,
bu hizmetle ilgili masraflari karsilamasi i¢in Grundfos fiyat listesine dayanarak
hesaplanacak tutarda bir ucretlendirme yapabilir. Grundfos musteriye onarim teklifi
gonderir ve musteri Grundfos'un teklifine 30 giin iginde cevap vermez ise, Grundfos i)
masrafi musteriye ait olacak sekilde Grinu sokulmus, teslimat Ucreti varig yerinde
odenecek sekilde ve sigortasiz olarak musteriye iade edebilir veya ii) oOncelikle,
musterinin yanit vermesi igin her biri en az 30 ginltik stire taniyan ve Grundfos’un Grinu
elden ¢ikarma veya satma iradesini iceren en az 2 bildirim géndermis olmasi sartiyla

urinl elden gikarabilir veya satabilir. Grundfos depolama masraflarini talep edebilir.
Yururltkteki hukuk uyarinca, mugteri tum talepleri yerine getirene kadar, Grundfos,
Uriin tzerinde ve Urtine iligkin tum haklarini sakh tutar.

Grundfos tarafindan talep edilmedikge, triin ayibin giderilmesinden énce sékiilmeyebilir. isbu

kurallara uyulmamasi garantiyi gegersiz kilar.

Grundfos, ayiplarin  giderilmesinin  gevreye zarar verebilecegini veya insanlan

yaralayabilecegine kanaat getirmesi halinde, ayiplari tamir etmeyi reddedebilir ve bundan

dolayi s6zlesme kapsaminda, haksiz fiil (ihmal dahil), yasal yuktmlaltklerin ihlali veya bagka bir
nedenle sorumlu tutulamaz.

Onarim veya degistirme, ayipli Grlnler veya hizmetlerin ayiplarinin giderilmesi igin mugteriye

sunulan tek ¢éztimdur. Grundfos'un Griin sorumluluguna iligkin yukumliltkleri kapsaminda,

bkz. Madde 11, Grundfos'un Urlin veya hizmetteki herhangi bir ayip bakimindan stézlesmeyi
ihlal, ihmal veya bir baska bir nedenle musteriye karsi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

URUN SORUMLULUGU
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16.
16.1

17.
17.1

17.2
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Grundfos, trtin sorumluluguna iliskin yururlikteki emredici hikimler dogrultusunda, ayiph
urtinlerin neden oldugu (6lim veya yaralanma dahil) kisisel yaralanma ve taginmaz ve taginir
mallarda meydana gelen zarara iliskin sorumlulugu Ustlenir. Ayipli bir Griiniin taginmaz ve
tasinir egyalarda (tiiketici miulkiyeti olmamak kaydiyla) zarara neden olmasi durumda
Grundfos'un sorumlulugu, 12. Maddedeki sinirlamalara tabidir; ancak, Grundfos'un gergek ve
kisisel mulkiyete verilen hasar i¢cin Madde 12.2'de agiklanan toplam yukumlulugu, hangisi
yuksek ise, (her bir talep igin yillik toplam) maksimum 3 milyon EURO ve Madde 12.2'de
belirtilen tutarla sinirhdir. Musteri, isbu Madde 11.1'de Grundfos'a yuklenmemis tim trin
sorumlulugunu ustlenir.
Bir taraf, Madde 11.1'de kargi tarafa ytklenilen zararlardan sorumlu tutulursa, diger taraf,
Madde 11.1'e aykiri olarak 6denen tutar igin ilk tarafi tazmin edecektir.
SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI
Yururltkteki hukukun izin verdigi olgude, taraflar Sozlesme’ye iliskin veya Sozlesme’nin
ihlalinden kaynaklanan higbir tiretim kaybi, ciro kaybi, kar kayby, is firsati kaybi, veri kaybi,
tasarruf kaybi, serefiye kaybi, veri veya sistemlere yetkisiz erisim nedeniyle meydana gelen
kayip, is kesintisi nedeniyle meydana gelen kayiplar veya dolayli zararlardan (s6zlesmesel,
haksiz fiil (ihmal dahil), yasal yukimlilik ihlali veya bagka turlii) sorumlu tutulmazlar. Grundfos,
tglinct bir kisi tarafindan musteriye kargl yiklenilen goéturi tazminat, ceza ve benzeri
sozlesmesel yukumliliklerinden sorumlu degildir.
Yurdrltkteki hukukun izin verdigi olgide, Grundfos'un Sozlesme kapsaminda veya isbu
Sozlesme ve isbirligi ile baglantili olarak, sézlesme, haksiz fiil (ihmal dahil), yasal yukimlalik
ihlali sorumlugu dahil olmak Uzere ortaya gikan tiim kayiplar ile ilgili olarak musteriye karsi
toplam sorumlulugu ((varsa) eger varsa tazminatlarin ve tigincii taraf taleplerinin 6denmesi
dahil), talebin dayandigi S6zlesme uyarinca musteri tarafindan 6denen veya 6denmesi gereken
toplam miktarin (KDV ve diger vergiler harig) % 30'unu asmayacaktir.
12.1 ve 12.2. maddelerde belirtilen sinirlamalar, bir tarafin eylem veya fiilinin kisisel
yaralanmalara neden olmasi veya bir tarafin kasith olarak veya agir ihmali nedeniyle diger
tarafin zarara ugramasi durumunda gegerli degildir.
Taraflar, GrGn ve hizmetlerin fiyatinin, Madde 12'deki sinirlamalar da dahil olmak uzere,
taraflarin S6zlesme kapsamindaki hak ve yikiimliliklerinin dengesini yansittigini kabul eder.
Mdsteri, Grundfos sirketinin Griin veya diger hizmetleri teslimati nedeniyle birden fazla
sozlesmeden veya bir veya daha fazla sézlesmeden kaynaklanan zararlar igin bir talepte
bulunursa, Grundfos'un (varsa) toplam yikimlulugi, bu tedarik edilenlerin talep edilen
zararlara katkisina gore farkl tedarik edilenlere tevzi edilecektir. Toplam yukimlalagin tevzi
edilen her bir kismi, mutabik kalinan sorumluluk sinirlamalari da dahil olmak tzere, toplam
zararlarin s6z konusu kismi igin taraflar arasinda gegerli olan yasal dayanaga gore
belirlenecektir.
FiKRi MULKIYET HAKLARI
Musteri, Urlinleri Gglinci taraf haklarini ihlal etmeyecek sekilde kullanir.
Sozlesme’de yer alanlardan higbiri, Griin veya hizmetlerden kaynaklanan veya bunlarla
baglantili olarak Grundfos tarafindan musteriye verilen kilavuz veya belgelerde yer alan fikri
mulkiyet haklarini devredemez veya temlik edemez.
TAZMINAT
Grundfos'a karsi musteri disinda bir kisi tarafindan baslatilan ve Sozlesme, sirket veya
miisterinin driinleri satin almasi veya kullanmasi ve/veya hizmeti satin almasindan kaynaklanan
veya bununla baglantil olarak ortaya ¢ikan herhangi bir Yargilama streci ile ilgili olarak musteri,
Grundfos'u ortaya ¢ikan ttim Zararlara karsi, Grundfos'un bu Kayiplara ihmal veya kasith olarak
neden oldugu durumlar disinda, tazmin eder. “Yargilama” adli, idari veya tahkim islemi, davasi,
talebi, sorusturmasi anlamina gelir. “Kayiplar”, (bir yargilama veya sorusturma veya
arabuluculuk sirasinda savunma kaynaklh ortaya gikan ve kendisi tarafindan karsilanan makul
harcamalar dahil) tim dava masraflarini ve (herhangi bir davada 6denen veya hikmedilen tutar
dahil olmak tzere) tim kayiplari ifade eder.
CiZIMLER VE TANIMLAR
Kataloglarda, brostirlerde, sirkiilerlerde, reklamlarda, resimlerde ve fiyat listelerinde verilen
agirlik, boyut, kapasite, fiyat, teknik ve diger verilere iliskin tim bilgiler yalnizca tahminidir ve
Sozlesme akdedilmeden 6nce Grundfos ile dogrulanmadigi sirece Grundfos igin baglayici
degildir.
Grundfos tarafindan saglanan tim gizimler ve agiklamalar Grundfos'un mdlkiyetindedir ve
Grundfos'un izni olmadan Gguinct bir kisi igin kopyalanamaz, ¢ogaltilamaz, bu kisiye verilemez
veya bagska bir sekilde iletilemez. Musteri, Grlinlerin dogru kurulumu, agilmasi, ¢alistiriimasi ve
bakimi igin gerekli ¢izim ve agiklamalarin mulkiyetini devralir. Grundfos'un talebi Gzerine
miisteri bu verileri gizli tutar.
DEGISIKLIKLER
Grundfos, gegerli yasa veya guivenlik gerekliliklerine uymak igin gerekli veya triin ve hizmetlerin
niteligini veya kalitesini olumsuz yénde etkilemeyecek sekilde triin ve hizmetleri degistirme
hakkina sahiptir. Grundfos baska degisiklikler talep ederse, musteri bu tir talepleri makul
olmayan bir sekilde engelleyemez veya geciktiremez.
GizLiLiK
Bir taraf (alan taraf), ifsa eden tarafin isini ilgilendiren tiim teknik veya ticari know-how,
sartnameler, fiyatlar, icatlar, suregler, girisimler ve diger tum bilgileri, gizli mahiyetteki Grunleri
ve hizmetleri (gizli bilgi) ve karsi tarafa diger taraf (ifsa eden taraf), onun galisanlari, acenteleri
veya taseronlari (temsilcileri) tarafindan ifsa edilenleri gizli tutar. Alici taraf, ifsa eden tarafin
gizli bilgilerini, (yururltkteki yasalarin izin verdigi durumlar harig), Sézlesme kapsamindaki
yukumliltklerinin yerine getirilmesi diginda, urtnleri ve trtnlerdeki herhangi bir yazilimi
tersine mithendislik yoluyla ¢6zmek de dahil olmak tizere kullanamaz. Alici taraf, gizli bilgileri
yalnizca alici tarafin S6zlesme kapsamindaki yukimliliklerini ve haklarini yerine getirmek
tzere bilmesi gereken temsilcilerine ifsa edebilir ve bu temsilcilerin, bu kosullara tarafmis gibi
isbu Madde 17'de belirtilen yikimltliklere uymalarini saglar.
isbu Madde 17 kapsamindaki yiikiimliiliikler, S6zlesme’nin uygulanmasindan ve - gegerli yasaya
tabi olarak — Sozlesme’nin sona ermesinden veya feshedilmesinden sonra 5 yil siireyle
yurarlukte kalir.
MUCBIR SEBEP
Taraflarin, makul kontrollerinin disinda bir engel (“Miicbir Sebep”) nedeniyle isbu S6zlesme
kapsamindaki yukumliltklerini geciktirmesi veya yerine getirememesi durumunda, Taraflar
Sozlesme’yi ihlal etmis olmaz veya gecikme veya yukumlulikleri yerine getirememeden
2
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sorumlu tutulmaz. Micbir Sebep durumunda, taraflar, Micbir Sebep durumu ortadan
kalkincaya kadar etkilenen tarafin yikamluluklerini askiya almayi kabul eder.

18.2  Miichir Sebep suresi Ust Uste 3 ay boyunca devam eder ise, taraflardan herhangi biri, diger
tarafa bildirimde bulunarak isbu Sézlesme’yi derhal gegerli olmak uzere feshedebilir. S6z
konusu kosullar nedeniyle fesih durumunda, higbir taraf bu fesih igin digerine karsi sorumlu
tutulmaz. Ancak, bu tir bir fesih, 6nceden var olan yikimlulikleri veya talepleri veya
Sozlesme’nin diger hiikiimlerini etkilemez.

19. FESIH

19.1  Taraflardan biri, S6zlesme kapsamindaki ylkumluliklerini dnemli 6lgide ihlal ederse ve bu
esasli ihlal telafi edilemiyor ise; Sozlesme kapsaminda temerriide diisen taraf, bunu gerektiren
bildirimi aldiktan sonra 30 gun iginde ihlali telafi etmemigse; ya da - niteligi geregi 30 giinlik
sure iginde telafi edilemeyecek esasli ihlaller igin - bunu gerektiren bildirimi aldiktan sonra 30
gun iginde ihlal telafi edilmeye baslanmamigsa; diger taraf, diger haklari ve kanuni yollar saklh
kalmak Uzere, Sozlesme’yi derhal gegerli olmak tizere hakl sebeple feshedebilir. Yukarida
belirtilenler, S6zlesme kapsaminda duizenlenen diger fesih haklarini etkilemez.

19.2  Sozlesme’nin feshi (nedeni ne olursa olsun), Sozlesme’'nin niteligi geregi veya gerekli olmasi
halinde Sozlesme’nin sona ermesinden sonra da gegerli olacagl diizenlenmis Sozlesme
hikumlerini etkilemeyecektir.

20. KiSiSEL VERI

20.1  Grundfos kisisel verileri yururlikte bulunan veri koruma yasalarina gore isler. Daha fazla bilgi
edinmek i¢in Grundfos'un Grundfos gizlilik bildiriminin bulundugu internet sitesini ziyaret edin.

21.  MUHTELIF HUKUMLER

21.1  Sozlesme, Grundfos'un 6nceden yazili izni olmadan, tamamen ya da kismen kanun geregi ya da
misteri tarafindan devredilemez ya da temlik edilemez. Onceden bildirimde bulunmaksizin,
Grundfos, isbu Genel Hikim ve Kosullar da dahil olmak tzere, S6zlesme kapsamindaki hak ve
yukumluliiklerini herhangi bir Grundfos grup sirketine temlik edebilir.

21.2  Uriinler, Grundfos'un ticari markalarini da igeren bir Grundfos isim plakasi tagimalidir. Bir taraf,
karsi tarafin ticari adlarini, ticari markalarini, logolarini veya diger isaretlerini veya kimlik
simgelerini, ilgili tarafin 6nceden yazili izni olmaksizin, kullanma hakkina sahip degildir.

21.3 isbu Genel Hiikiim ve Kosullar’da aksi belirtiimedikge biiyiik harfle yazilmis kelimeler ve kelime
gruplari, metin aksini belirtmedikge, isbu S6zlesme’nin tim bélimlerinde ayni anlama sahiptir.

21.4  Grundfos tarafindan yapilan bir teklif, Grundfos teklifte aksini belirtmedikge, verilis tarihinden
itibaren 30 glnlik bir stire igin gegerlidir. Grundfos, musteri bir satin alma siparisi vermediyse,
gegerlilik suresi sona ermeden 6nce teklifleri degistirme hakkini sakli tutar.

21.5  Grundfos satis materyalleri, teklifler, fiyat listeleri, siparis onaylari, faturalar veya Grundfos
tarafindan verilen diger belgeler veya bilgilerdeki matbaa kaynakli hatalar, yazim veya diger
hata veya eksikliklerden sorumlu tutulamaz.

21.6  Grundfos'un bir siparisi kabul etmesi ve siparis onayi gondermesi igin musteri, Genel Hikim ve
Kosullar da dahil olmak tizere Grundfos'un teklif/fiyat teklifinin tim sayfalarini imzalamali ve
kase vurmali ve Grundfos'un siparis onayi i¢in Grundfos'a geri donts yapmalidir.

21.7  isbuSézlesmenin herhangi bir sartinin veya bélimiiniin kismen veya tamamen gegerli yasalara
aykiri olmasi ve dolayisiyla gegersiz olmasi halinde, isbu Sézlesme’nin geri kalan hikiimlerinin
gegerliligi ve uygulanabilirligi bundan etkilenmez.

22, iHRACAT KONTROLU VE YAPTIRIM UYGULANAN TARAFLAR

22.1  Sozlesme kapsamindaki teslimatlar, Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler ve Amerika Birlesik
Devletleri’'nin de ilgili kurallari dahil olmak tizere ihracat kontrolii ve ticaret yaptirim kurallarina
tabi tutulabilir.

22.2  Magteri’nin ilgili uyumluluk prosedirlerine sahip olmasi ve kontrolleri yapmasi da dahil olmak
tzere gegerli tim ihracat kontrol ve ticaret yaptirnm kurallarina uymasi Grundfos'un arin ve
hizmetlerin musteriye teslim etmesi igin bir kosuldur.

22.3  ihracat kontrolii ve ticaret yaptinm kurallari nedeniyle Grundfos, Sozlesme kapsamindaki
yukumlultklerinin ifasinin yasaklanmis, engellenmis, kisitlanmis veya 6nemli 6lgtide olumsuz
etkilenmis olduguna kanaat getirir ise, Grundfos triin veya hizmetlerin teslimatini iptal edebilir
veya erteleyebilir. Bu gibi durumlarda, Grundfos dogrudan veya dolayl herhangi bir talep veya
kayiptan sorumlu tutulmayacaktir.

22.4  Yetkili makamlarin veya Grundfos'un musterinin ihracat kontrol ve ticaret yaptirim kurallarina
uyumu veya Grundfos'un Sézlesme kapsamindaki Griin ve/veya hizmetlerin ihracati ve/veya
satigi ile ilgili olarak ilgili makamlara yaptigi basvurulari desteklemek uzere kontroller
yapabilmesini saglamak adina, musteri - Grundfos'un makul talebi tizerine - ilgili nihai kullanici,
teslimatla ilgili taraflar, belirli varig yeri (veya yerleri) ve iriinlerin ve/veya hizmetlerin 6zel
kullanim amaglarina iligkin tim bilgileri derhal Grundfos'a saglar.

23. UYGULANACAK HUKUK VE YARGI YETKISi

23.1 Sozlesme’den ve Sozlesme’yle baglantili olarak veya olusumu sirasinda ortaya g¢ikan tiim
anlagmazlik veya talepler (s6zlesme harici anlagmazliklar veya talepler dahil olmak tizere), diger
bir tlkenin yasalarinin uygulanmasina neden olabilecek kanunlar ihtilafi kurallarina atifta
bulunulmaksizin Turkiye yasalarina gére ¢oziimlenir ve bu yasalara gére yorumlanir. Birlesmis
Milletler Milletlerarasi Mal Satimina iliskin S6zlesme (CISG) gegerli degildir.

23.2  Sozlesme’den ve Sozlesme’yle baglantili olarak veya olusumu sirasinda ortaya g¢ikan tim
anlagsmazliklar, Kurallar’a uygun olarak tahkim bildiriminin ibraz edildigi tarihte yirurlukte olan
Uluslararasi Ticaret Odasi'nin (“ICC”) tahkim kurallarina uygun olarak tahkim yoluyla ¢6zulur.
Hakem sayisi bir, tahkim yeri Isvigre, Zurrih'tir. Tahkim yargilamasi ingilizce yapilir.
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