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ขอ้กาํหนดและเง่ือนไขทัว่ไปของกรุนดฟ์อส 

สาํหรบัการขายผลิตภณัฑ ์การสง่มอบ และการบริการ 

บทนาํ 

1. การบงัคบัขอ้กาํหนดและเง่ือนไข 

1.1 ขอ้กาํหนดและเง่ือนไขทัว่ไปของกรุนดฟ์อสสาํหรบัการขาย การส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

(“ขอ้กาํหนดและเง่ือนไขทัว่ไป”) น้ี ใชบ้งัคบัต่อการขายและการส่งมอบผลิตภณัฑ ์และบริการของบริษัท กรุนดฟ์อส 

(ประเทศไทย) จาํกดั (“กรุนดฟ์อส”) รวมถึง ผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการบริการลูกคา้ 

1.2 คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายจะถือวา่เขา้ทาํสญัญากนั เม่ือคู่สญัญาฝ่ายหน่ึงตกลงรบัขอ้เสนอของคู่สญัญาอีกฝ่าย 

อยา่งไม่มีขอ้สงวนสิทธิ(without reservation) หรือไม่เปลี่ยนแปลงแกไ้ข (without alterations) 

การรบัผลิตภณัฑห์รอืรบับริการของลูกคา้ถือเป็นการสนองรบัตามความเป็นจริง คาํเสนอ คาํสนองรบั 

ขอ้กาํหนดและเง่ือนไขทัว่ไป (โดยไม่คาํนึงวา่จะมีการอา้งอิงก็ตาม) และเอกสารอื่นใดท่ีกรุนดฟ์อสตอบรบัขอ้เสนออยา่งชดัแจง้ 

ถือเป็นสญัญาท่ีลกูคา้ตกลงซ้ือผลิตภณัฑห์รอืเขา้รบับริการ (“สญัญา”) 

1.3 ลูกคา้ตอ้งรบัรองวา่คาํสนองรบัของกรุนดฟ์อสถูกตอ้งตรงกบัคาํเสนอของลูกคา้ 

หากลูกคา้ไม่ไดแ้จง้แก่กรุนดฟ์อสโดยทนัทีถึงความไม่ถูกตอ้งตรงกนัดงักล่าว คาํสนองรบัของกรุนดฟ์อสจะผูกพนัลูกคา้ 

1.4 หากกรุนดฟ์อสและลูกคา้ทาํสญัญาแยกเป็นอีกฉบบัต่างหาก (separate agreement) 

ซ่ึงคู่สญัญาทั้งสองฝ่ายไดท้าํหนังสือยอมรบัสญัญาเหล่าน้ันแลว้ ขอ้กาํหนดต่างๆ ในสญัญาน้ันมีผลบงัคบัใช ้ทั้งน้ี 

ขอ้กาํหนดและเง่ือนไขทัว่ไปน้ีจะมีผลบงัคบัใชก้บัเรื่องท่ีไม่ไดร้ะบไุวใ้นสญัญาขา้งตน้ 

 

2. ขอ้มูลของกรุนดฟ์อส 

2.1 ลูกคา้สามารถขอรบัคาํแนะนําทางเทคนิคจากบุคคลท่ีสามได ้กรุนดฟ์อสจะไม่รบัผิดต่อขอ้มูลใดๆ ท่ีไดใ้หต่้อลูกคา้ (หรือ 

บุคคลท่ีสามกระทาํการในนามของลูกคา้) ก่อน ขณะ หรือ หลงัจากสญัญาน้ีมีผลบงัคบัใช ้

เวน้แต่คู่สญัญาไดท้าํสญัญาเป็นหนังสือ และขอคาํแนะนําของกรุนดฟ์อส 

โดยลูกคา้ไดช้าํระเงินแยกต่างหากสาํหรบัคาํแนะนําน้ันๆ 

2.2 หากคู่สญัญาเขา้ทาํสญัญาตามคาํแนะนําของกรุนดฟ์อส 

กรุนดฟ์อสจะใหค้าํแนะนําไดเ้ฉพาะเรือ่งภายใตข้อบเขตการดาํเนินงานของกรุนดฟ์อสน้ัน 

และกรุนดฟ์อสใชค้วามรูค้วามสามารถท่ีมีในขณะน้ันอยา่งเต็มท่ีในการใหค้าํแนะนําดงักล่าว ทั้งน้ี 

คาํแนะนําดงักล่าวข้ึนอยูก่บัขอ้มูลท่ีลูกคา้ใหแ้ก่กรุนดฟ์อสเพียงอยา่งเดียว  

 

ขอ้บงัคบัเฉพาะเก่ียวกบัผลติภณัฑ ์

3. การตรวจสอบผลติภณัฑข์องกรุนดฟ์อส 

3.1 ผลิตภณัฑท์ั้งหมดตอ้งนํามาตรวจสอบ (inspection) และทดสอบมาตรฐาน (standard testing) ก่อนส่งออกจากโรงงาน 

กรุนดฟ์อสอาจจดัหาใบรบัรองผลการทดสอบ (a test certificate) ตามความตอ้งการของลูกคา้ 

โดยกรุนดฟ์อสจะเรียกเก็บค่าใชจ้่ายดงักล่าว ใบรบัรองผลการทดสอบเป็นหลกัฐานอนัเป็นท่ีสุด (conclusive evidence) 

ท่ีแสดงวา่ผลิตภณัฑน้ั์นผลิตข้ึนตามรายการท่ีระบุไวข้องกรุนดฟ์อส เวน้แต่ระบุไวเ้ป็นอยา่งอื่น 

 

4. การส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละระยะเวลาในการส่งมอบผลิตภณัฑ ์
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4.1 กรุนดฟ์อสจะส่งมอบผลิตภณัฑท์ั้งหมด ณ สถานท่ี และเวลา ซ่ึงคู่สญัญาไดต้กลงกนัเป็นหนังสือ 

โดยมีเง่ือนไขวา่ลูกคา้ตอ้งรบัรองวา่ลูกคา้ไดป้ฏิบติัตามรายละเอียดทางเทคนิคและระเบียบปฏิบติัทั้งหมดตามสญัญาน้ี 

เพื่อกรุนดฟ์อส 

4.2 หากกรุนดฟ์อสไม่สามารถส่งมอบผลิตภณัฑภ์ายใน 90 วนั หลงัจากวนัท่ีกาํหนดใหส้่งมอบ (agreed delivery date) 

ลูกคา้อาจบอกเลิกสญัญาโดยแจง้เป็นหนังสืออา้งเหตุดงักล่าวท่ีเก่ียวกบัการส่งมอบผลิตภณัฑล์่าชา้ ซ่ึงเป็นสว่นหน่ึงของสญัญาน้ี 

4.3 หากลูกคา้ไม่รบัมอบผลิตภณัฑ ์(ทั้งหมด หรือบางส่วน) ในวนัท่ีไดต้กลงกนัไว ้

ลูกคา้จะตอ้งชาํระเงินเสมือนหน่ึงไดมี้การส่งมอบแลว้ และกรุนดฟ์อสมีสิทธิเรียกเรียกรอ้งต่อลูกคา้ สาํหรบัค่าเสียหายใดๆ 

ท่ีเกิดข้ึนจากการไม่รบัมอบผลิตภณัฑ ์รวมถึง ค่าขนส่ง หรือค่าจดัเก็บผลิตภณัฑเ์พิ่มเติม ทั้งน้ี กรุนดฟ์อสอาจยกเลิกสญัญาน้ี 

(หรือบางส่วนของสญัญาน้ี) และเรียกรอ้งลูกคา้ใหร้บัผิดในค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากไม่รบัมอบผลิตภณัฑ ์รวมถึง 

ค่าขนส่งผลิตภณัฑเ์พิ่มเติม 

4.4 กรุนดฟ์อสอาจส่งมอบผลิตภณัฑเ์ป็นงวดๆ ตามลาํดบั 

 

5. ความเสี่ยงภยัและกรรมสิทธ์ิ 

5.1  การส่งมอบผลิตภณัฑข์องกรุนดฟ์อส เป็นการส่งมอบประเภท ส่งมอบ ณ สถานท่ีท่ีไดต้กลงกนัไวเ้ป็นการเฉพาะในสญัญา 

(ดูขอ้กาํหนดทางการคา้ของสภาหอการคา้นานาชาติ ICC, Incoterms 2010) 

5.2  การส่งมอบผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ 

ความเสี่ยงภยัในความสญูหายหรือความเสียหายของผลิตภณัฑจ์ะโอนไปยงัลูกคา้เม่ือเสร็จสิ้ นการใหบ้ริการแลว้ ทั้งน้ี 

แมเ้ป็นการส่งมอบผลิตภณัฑไ์ปพรอ้มกบัการใหบ้ริการ และจาํตอ้งวางผลิตภณัฑน้ั์นเป็นการชัว่คราว ณ สถานท่ีของลูกคา้ 

(Customer’ s site) หรือผูใ้ช ้(end-user’s) จนกวา่จะมีการติดตั้งผลิตภณัฑ ์(โดยไม่มีกรุนด์ฟอสอยูด่ว้ย ณ สถานท่ีน้ัน) 

ความเสี่ยงภยัในผลิตภณัฑน้ั์นจะโอนไปยงัลูกคา้ เม่ือกรุนดฟ์อสส่งมอบผลิตภณัฑถึ์งสถานท่ีดงักล่าว 

5.3  กรรมสิทธ์ิในผลิตภณัฑจ์ะไม่โอนไปยงัลูกคา้จนกวา่กรุนดฟ์อสจะไดร้บัชาํระเงินจนเต็มจาํนวน หากลูกคา้ไม่จ่ายเงิน 

กรุนดฟ์อสมีสิทธิเรียกผลิตภณัฑคื์นโดยลูกคา้เป็นผูอ้อกค่าใชจ้่ายทั้งหมดแต่เพียงผูเ้ดียว  

การยึดหน่วงกรรมสิทธ์ิในผลิตภณัฑไ์ม่กระทบถึงการโอนความเสี่ยงภยั 

 

6. การตรวจสอบ 

6.1 ลูกคา้ตอ้งตรวจสอบผลิตภณัฑท์นัทีท่ีมีการส่งมอบผลิตภณัฑ ์

(ซ่ึงเป็นการส่งมอบและติดตั้งผลิตภณัฑใ์นสว่นท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ) เพื่อหาความชาํรุดบกพรอ่งใด ๆ 

ท่ีสามารถเห็นไดป้ระจกัษ์ (any visible defects) หรือจาํนวนผลติภณัฑซ่ึ์งขาดไปไม่ครบจาํนวน (shortage) ทั้งน้ี 

ลูกคา้ตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผลิตภณัฑท่ี์ส่งมอบน้ันเป็นไปตามคาํสัง่ซ้ือท่ียืนยนัแลว้ (confirmed order) 

หากลูกคา้ไม่ทาํการตรวจสอบและแจง้ใหก้รุนดฟ์อสทราบโดยไม่ชกัชา้ถึงเหตุดงักล่าว (ท่ีเก่ียวขอ้ง) 

ลูกคา้จะไม่มีสิทธิเรียกรอ้งในความชาํรุดบกพร่องใด ๆ 

ท่ีเกิดข้ึนแก่ผลิตภณัฑท่ี์ส่งมอบซ่ึงลูกคา้สามารถพบความชาํรุดบกพร่องน้ันระหวา่งการตรวจสอบดงักล่าว 

 

ขอ้บงัคบัเฉพาะของการใหบ้รกิาร 

7. การใหบ้ริการและระยะเวลาในการส่งมอบ 

7.1 กรุนดฟ์อสจะใหบ้ริการอยา่งผูมี้วิชาชีพท่ีมีความชาํนาญ (professionally and skillfully) 

7.2  กรุนดฟ์อสจะใหบ้ริการตามสถานท่ีและเวลาตามท่ีคู่สญัญาตกลงกนั 

โดยมีเง่ือนไขวา่ลูกคา้ตอ้งรบัรองวา่ลูกคา้ไดป้ฏิบติัตามรายละเอียดและระเบียบปฏิบติัทางเทคนิคทั้งหมดตามสญัญาน้ี 

เพื่อกรุนดฟ์อส 
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7.3 

กรุนดฟ์อสจะใหบ้ริการในระหวา่งช่วงเวลาทาํงานปกติตามนโยบายเก่ียวกบัระยะเวลาการใหบ้ริการและการส่งมอบงานบริการ

ของกรุนดฟ์อส (วนัหยุดปลายสปัดาหแ์ละวนัหยุดนักขตัฤกษ์อยูน่อกเวลาทาํการปกติ) ทั้งน้ี 

คู่สญัญาอาจตกลงใหก้รุนดฟ์อสใหบ้ริการนอกเวลาทาํการปกติ 

ซ่ึงกรุนดฟ์อสจะออกใบแจง้หน้ีสาํหรบัชัว่โมงการทาํงานดงักลา่วตามอตัราท่ีกรุนดฟ์อสใชบ้งัคบัอยู ่ 

7.4  หากกรุนดฟ์อสไม่ใหบ้ริการหรือส่งมอบงานบริการภายใน 90 วนันับจากวนัท่ีกาํหนดเพื่อส่งมอบงานบริการตามท่ีตกลงกนัไว ้

ลูกคา้อาจบอกเลิกสญัญาโดยแจง้เป็นหนังสืออา้งเหตุดงักล่าวท่ีเก่ียวกบัความล่าชา้ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของสญัญาน้ี 

7.5  หากลูกคา้ไม่ยอมรบับริการทั้งหมดหรือบางส่วน ตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้ขอ้ 4.3 จะมีผลใชบ้งัคบั 

7.6  

กรุนดฟ์อสจะใชค้วามพยายามตามสมควรเพื่อปฏิบติัตามระเบียบหรือขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพและความปลอดภยัของลูก

คา้ และขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยัใด ๆ ท่ีใชบ้งัคบั ณ สถานท่ีของลูกคา้ (Customer's premises) 

ซ่ึงลูกคา้ไดใ้ชใ้นการติดต่อกบักรุนดฟ์อส กรุนดฟ์อสไม่ตอ้งรบัผิดต่อการละเมิดขอ้ผูกพนัใด ๆ ภายใตส้ญัญาน้ี 

หากการละเมิดดงักล่าวเป็นการปฏิบติัตามขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพและความปลอดภยัของลูกคา้ 

เวน้แต่กรุนดฟ์อสไดร้บัชุดสาํเนาของขอ้บงัคบัดงักล่าวก่อนเขา้ทาํสญัญาน้ี 

7.7  เวน้แต่ตกลงไวเ้ป็นอยา่งอืน่ กรุนดฟ์อสจะดาํเนินงานเพื่อใหบ้ริการโดยบุคคลากรเพียง 1 คน 

หากการรบับริการจาํเป็นตอ้งใชบุ้คลากรเพื่อใหบ้ริการมากกวา่ 1 คน 

ลูกคา้ตอ้งแจง้แก่กรุนดฟ์อสในชว่งเวลาก่อนมีการใหบ้ริการของกรุนดฟ์อส (In due time before Grundfos’ performance of 

the Services) หากลูกคา้ละเลยในการแจง้ขา้งตน้ต่อกรุนดฟ์อส 

กรุนดฟ์อสอาจออกใบแจง้หน้ีแก่ลูกคา้สาํหรบัค่าใชจ้า่ยทั้งหมดท่ีเพิ่มข้ึน โดยไม่จาํตอ้งรอใหเ้สร็จสิ้ นการใหบ้ริการ 

7.8  กรุนดฟ์อสมีสิทธิทาํสญัญาวา่จา้งช่วงสาํหรบัขอ้ผูกพนัใด ๆ ของตน โดยไม่ตอ้งไดร้บัความยินยอมจากลูกคา้ 

และกรุนดฟ์อสจะรบัผิดต่อการกระทาํหรือการละเวน้ใด ๆ ของผูร้บัจา้งชว่งรายยอ่ย 

 

8.   หนา้ท่ีของลูกคา้ 

8.1  ลูกคา้จะ (เป็นผูอ้อกค่าใชจ้่ายแต่เพียงผูเ้ดียว) และรบัรองวา่ในกรณีท่ีเก่ียวขอ้งลูกคา้รายยอ่ยของลูกคา้ (its customers’) 

และผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์(end-users’) จะ: 

(เอ) ใหค้วามรว่มมือแก่กรุนดฟ์อสในทุก ๆ เรื่องท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ 

(บี)  จดัใหก้รุนดฟ์อสและตวัแทนของกรุนดฟ์อสเขา้ถึงซ่ึงสถานท่ีของลูกคา้หรือสิ่งอาํนวยความสะดวกอื่น ๆ 

ตามความจาํเป็นและตามสมควรในการใหบ้ริการ 

(ซี)  จดัแสงสวา่ง (lighting) ความรอ้น (heating) พลงังาน (power) การระบายอากาศ (ventilation) การระบายน้ํา (draining) 

ใหเ้พียงพอตามขอ้กาํหนดตามสมควรของกรุนดฟ์อส 

(ดี)  แจง้แก่วิศวกรของกรุนดฟ์อส หรอืตวัแทนในทุกครั้งท่ีเขา้ตรวจสอบการทาํงานใด ๆ ท่ีไม่น่าพอใจ (unsatisfactory running) 

หรือไม่ปกติ (irregular performance) ของผลิตภณัฑท่ี์กรุนดฟ์อสไดจ้ดัการใหบ้ริการ (the product on which Grundfos is 

performing Services) 

(อี)  จดัหาใหแ้ก่กรุนดฟ์อสซ่ึงเอกสาร ขอ้มูล เครื่องมือ และวสัดุตามท่ีกรุนดฟ์อสกาํหนด เพื่อการใหบ้ริการในระดบัท่ีเหมาะสม 

(“วตัถุดิบใชใ้นการผลิต (In-Put Materials)”) และรบัรองวา่วตัถุดิบใชใ้นการผลิตน้ันถูกตอ้งทุกประการ  

(เอฟ) 

รบัรองวา่วตัถุดิบใชใ้นการผลิตทั้งหมดอยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดดี้และมีวตัถุประสงคใ์นการใชง้านตรงกบัท่ีกรุนดฟ์อสใชใ้นการใ

หบ้ริการ 
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(จี)    จดัเตรียมและบาํรุงรกัษาสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้รกิาร ทั้งก่อนและระหวา่งการใหบ้ริการ รวมถึงการจาํแนก 

(identifying) การตรวจสอบ (monitoring) การเคลื่อนยา้ย (removing) และการทาํลาย (disposing) 

วตัถุอนัตรายตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัทั้งหมด 

(เอช) แจง้แก่กรุนดฟ์อสซ่ึงระเบยีบและขอ้บงัคบัทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัสุขภาพและความปลอดภยั และขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยัอืน่ ๆ 

ตามสมควรท่ีใชบ้งัคบัอยู ่ณ สถานท่ีของลูกคา้ 

(ไอ)  ขอรบัและรกัษาใบอนุญาต (permits, authorisations, licence)  การอนุมติั (approvals) และการยินยอม (consents) 

ท่ีจาํเป็นทั้งหมด และปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหก้รุนดฟ์อสสามารถ (ก) ใหบ้ริการ ณ สถานท่ีของลูกคา้ และ (ข) 

ใชว้ตัถุดิบใชใ้นการผลิต  

(เจ)  รบัรองวา่ลูกคา้เป็นเจา้ของโดยชอบในอุปกรณห์รือระบบใด ๆ ท่ีใชใ้นการใหบ้ริการ  

(เค)  ไม่จดัหาหรือไม่อนุญาตใหเ้ขา้ถึงอุปกรณห์รือระบบใด ๆ 

เก่ียวกบัการใหบ้ริการต่อบุคคลท่ีสามในการตรวจสอบหรือถอดแยกชิ้ นส่วน ในกรณีท่ีอาจมีเหตุรบกวนการใหบ้ริการ 

 

ขอ้บงัคบัทัว่ไป 

9. ราคา เง่ือนไขการชาํระเงิน และการแจง้หน้ี 

9.1   ราคาของผลิตภณัฑแ์ละการบริการเป็นไปตามท่ีกรุนดฟ์อสกาํหนดในสญัญาน้ี 

9.1.1 คาํสัง่ซ้ือผลิตภณัฑใ์ดมีมูลค่าน้อยกวา่ 10,000 บาท จะมีค่าธรรมเนียมการจดัการ (administration fee) จาํนวน 750 บาท 

ต่อคาํสัง่ซ้ือ หากเป็นการซ้ืออะไหล่สาํรองจะมีค่าธรรมเนียมการจดัการขา้งตน้ เม่ือเป็นคาํสัง่ซ้ือท่ีมีมูลค่าน้อยกวา่ 3,000 

บาท 

9.2    กรุนดฟ์อสจะออกใบแจง้หน้ีแก่ลูกคา้ ณ เวลาส่งมอบผลติภณัฑ ์

ลูกคา้ตอ้งชาํระเงินแก่กรุนดฟ์อสตามท่ีระบใุนคาํสัง่สัง่ซ้ือท่ีไดร้บัการยืนยนั (order confirmation) 

หรือหากไม่ไดร้ะบุในเอกสารน้ี ใหช้าํระเงินภายใน 30 วนันับจากวนัท่ีปรากฎในใบแจง้หน้ี 

9.3    จาํนวนเงินท่ีลูกคา้ตอ้งชาํระ ไม่รวมถึงจาํนวนภาษีมูลค่าเพิ่ม (value added tax) ภาษีการขาย (sales tax) หรือ ภาษีอืน่ๆ 

(other excise duties chargeable) ลูกคา้ตอ้งชาํระภาษีท่ีกล่าวมาขา้งตน้ในเวลาท่ีชาํระค่าผลิตภณัฑ ์

หรือค่าบริการท่ีเก่ียวขอ้ง  

9.4   ภายใตก้ฎหมายท่ีใชบ้งัคบั ลูกคา้ตอ้ง (ก) ชาํระภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย 

โดยตรงต่อหน่วยราชการท่ีมีหน้าท่ีเก็บภาษีน้ันตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัอยูใ่นขณะน้ัน (ข) เม่ือกรุนดฟ์อสรอ้งขอ 

ตอ้งจดัหาใหแ้ก่กรุนดฟ์อสซ่ึงหนังสือรบัรองการเสียภาษี (a tax certificate) เพื่อแสดงวา่ลูกคา้ไดเ้สียภาษีหกั ณ ท่ีจา่ยแลว้ 

(ค) หลงัจากลูกคา้ชาํระภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายแลว้ ตอ้งชาํระเงินแก่กรุนดฟ์อสในราคาสุทธิเท่าน้ัน และ (ง) 

ตอ้งใหค้วามรว่มมือต่อกรุนดฟ์อสอยา่งเต็มท่ีในการคน้หามาตรการของดเวน้ภาษี หรือ ขอลดภาษีหกั ณ ท่ีจา่ย 

และใหค้วามชว่ยเหลือกรุนดฟ์อสในการจดัเตรียมเอกสารใหส้มบูรณแ์ละย่ืนเอกสารทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง 

9.5   หากลูกคา้ไม่ชาํระเงินตามวนัท่ีกาํหนด กรุนดฟ์อสมีสิทธิเรียกค่าใชจ้่าย ค่าธรรมเนียมและดอกเบี้ ยในการติดตามทวงหน้ี 

โดยไม่กระทบถึงสิทธิอื่น ๆ หรือการเยียวยาท่ีกรุนดฟ์อสอาจมีสทิธิไดร้บัภายใตก้ฎหมายท่ีใชบ้งัคบัอยู ่

และดอกเบี้ ยในอตัรารอ้ยละ 2 ต่อเดือน (หรือ ในอตัราสูงสุดตามท่ีกาํหนดในกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัอยูใ่นขณะน้ัน) 

ดอกเบี้ ยผิดนัดคิดเป็นรายวนัเริม่นับจากวนัครบกาํหนดชาํระไปจนกวา่จะชาํระเงินท่ีคา้งชาํระจนครบถว้น ทั้งน้ี 

กรุนดฟ์อสอาจ (ก) จดัหาเพิ่มเติมซ่ึงการรบัประกนัการชาํระเงิน 

และระงบัการส่งมอบผลิตภณัฑไ์วช้ัว่คราวจนกวา่ลูกคา้จะจดัหาการรบัประกนัตามท่ีของกรุนดฟ์อสกาํหนด หรือ (ข) 

ระงบัการส่งมอบผลิตภณัฑเ์พิ่มเติมจนกวา่ลูกคา้จะชาํระเงินคา้งชาํระครบถว้น 

9.6   หากลูกคา้คา้งชาํระเงินตามใบแจง้หน้ีท่ีเกินกาํหนด (ซ่ึงมีการการเตือนแลว้) หรือ ในกรณีการเลิกสญัญา 

ใหเ้งินทั้งหมดท่ีคา้งชาํระถือวา่ถึงกาํหนดและตอ้งชาํระแก่กรุนดฟ์อสทนัที 
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10. การรบัประกนั 

      การรบัประกนั 

10.1 กรุนดฟ์อสรบัรองวา่การสง่มอบผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการจะเป็นไปตามสญัญาน้ี 

ผลิตภณัฑจ์ะถือวา่มีความชาํรุดบกพร่องเฉพาะกรณีท่ีการส่งมอบไม่เป็นไปตามสญัญาน้ี เน่ืองจากความผิดพลาดของวสัดุ 

แบบ หรือ การผลิตของกรุนดฟ์อสหรอืบุคคลท่ีสามในนามของกรุนดฟ์อส 

10.2 ขอ้สญัญาขอ้น้ีไม่กระทบถึงขอ้สญัญาขอ้10.1 

การรบัรองน้ีไม่ครอบคลุมถึงความเสียหายท่ีเกิดจากการเสื่อมสภาพทัว่ไปจากการใชง้าน 

การใชง้านผลิตภณัฑท่ี์ไม่ตรงตามวตัถุประสงค ์การติดตั้งผลิตภณัฑใ์นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เหมาะสมกบัผลิตภณัฑน้ั์น 

การแกไ้ขและเปลี่ยนแปลงผลิตภณัฑ ์การไม่ปฏิบติัตามคาํแนะนําของกรุนดฟ์อส รวมถึง 

คู่มือการติดตั้งและการใชง้านของกรุนดฟ์อส และ/หรอื แนวปฏิบติัทางอุตสาหกรรมท่ีดี (good industry practice) 

การไม่ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีใชบ้งัคบัอยูเ่ก่ียวขอ้งกบัลูกคา้หรอืผลิตภณัฑข์องลกูคา้ นอกจากน้ี 

การรบัประกนัไม่ครอบคลุมถึงกรณีท่ีผลิตภณัฑน้ั์นใชง้านไดต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์ระบุไวห้รือสามารถใชง้านตามรายการท่ีกาํ

หนดไว ้

ระยะเวลาของการรบัประกนั 

10.3 การรบัประกนัจะมีผลใชบ้งัคบั (apply) หลงัจากลูกคา้ตรวจพบหรือควรจะตรวจพบความชาํรุดบกพรอ่ง 

และลูกคา้แจง้ถึงความชาํรุดบกพร่องน้ันแก่กรุนดฟ์อสโดยไม่ชกัชา้เกินสมควร (undue delay) หากเป็นความบกพร่องต่อ (ก) 

ผลิตภณัฑ ์ลูกคา้ตอ้งแจง้แก่กรุนดฟ์อสถึงความชาํรุดบกพร่องในทุกกรณี ภายในกาํหนดเวลา 24 

เดือนนับจากกาํหนดส่งมอบผลติภณัฑ ์ทั้งน้ี ตอ้งไม่เกิน 36 เดือนนับจากวนัท่ีผลิต และ (ข) บริการ 

ลูกคา้ตอ้งแจง้แก่กรุนดฟ์อสถึงความชาํรุดบกพร่อง ภายในกาํหนดเวลา 24 เดือนนับจากวนัท่ีใหบ้ริการ 

(“ระยะเวลาการแจง้ตามการรบัประกนั (“Warranty Notification Period)”). 

10.4 กรณีท่ีมีการแกไ้ขความชาํรุดบกพร่อง 

ระยะเวลาการแจง้ตามการรบัประกนัผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการยงัคงมีอยูเ่ช่นเดิมหลงัจากการแกไ้ขดงักล่าว 

(เอ)   หากมีการซ่อมแซม (repaired) หรือเปลี่ยน (replaced) ชิ้ นสว่นของผลิตภณัฑ ์

ระยะเวลาการแจง้ตามการรบัประกนัของชิ้ นสว่นน้ันคือ 12 เดือนนับจากวนัท่ีมีการซ่อมแซมหรือการเปลี่ยนชิ้ นสว่นน้ัน 

โดยมีเง่ือนไขวา่กาํหนดระยะเวลา 12 

เดือนดงักล่าวจะไม่สิ้ นสุดลงก่อนครบกาํหนดระยะเวลาชว่งแรกของการแจง้ตามการรบัประกนัผลิตภณัฑท่ี์ระบุไวข้า้งตน้ 

(บี)   หากมีการเปลี่ยน (replaced) ทุกส่วนของผลิตภณัฑ ์(ตวัอยา่งเช่น ป๊ัมน้ํา) ระยะเวลาการแจง้ตามการรบัประกนั คือ 24 

เดือนนับจากกาํหนดส่งมอบ (ทั้งน้ี ตอ้งไม่เกิน 30 เดือนนับจากวนัผลิตของผลิตภณัฑท่ี์นํามาเปลี่ยน)  

การแกไ้ขความชาํรุดบกพรอ่ง 

10.5 ภายใตข้อ้ตกลงในสญัญาน้ี กรุนดฟ์อสตอ้งแกไ้ขความชาํรุดบกพรอ่ง (ในชิ้ นสว่น) 

ของผลิตภณัฑห์รือการใหบ้ริการตามการรบัประกนัของกรุนดฟ์อส 

กรุนดฟ์อขอสงวนสิทธิในการตดัสินวา่จะแกไ้ขความชาํรุดบกพรอ่งโดยการซ่อมแซมหรือเปลี่ยน (ทั้งหมดหรือบางสว่น) 

ของผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีมีความชาํรุดบกพร่อง 

กรุนดฟ์อสจะแกไ้ขความชาํรุดบกพร่องในระหวา่งชัว่โมงทาํการงานปกติโดยเรว็ท่ีสุด 

10.6  สถานท่ีในการแกไ้ขความชาํรุดบกพรอ่ง มีดงัต่อไปน้ี: 

(เอ) สาํหรบัผลิตภณัฑช์นิดขบัเคลื่อนดว้ยเครื่องยนตซ่ึ์งมีกาํลงัไฟฟ้าตํา่กวา่ 5.5 กิโลวตัต ์(รวมถึง 

ผลิตภณัฑช์นิดไม่ไดข้บัเคลื่อนดว้ยเครื่องยนต)์ และผลิตภณัฑท่ี์ส่งมอบพรอ้มกบัการใหบ้ริการ 

ลูกคา้ตอ้งคืนผลิตภณัฑด์งักล่าวท่ีชาํรุดบกพรอ่งเพื่อแกไ้ขหรือเปลี่ยน ณ โรงงานของกรุนดฟ์อส (Grundfos’ workshop) 
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เวน้แต่ กรุนดฟ์อสยิมยอม (decide) ใหมี้การแกไ้ขงาน ณ สถานท่ีส่งมอบ (place of delivery) 

หรือท่ีสถานท่ีของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์(site of the end-user) 

(บี)  สาํหรบัผลิตภณัฑช์นิดขบัเคลื่อนดว้ยเครื่องยนตซ่ึ์งมีกาํลงัไฟฟ้า 5.5 กิโลวตัตห์รือสูงกวา่น้ัน กรุนดฟ์อสจะตรวจสอบ และแกไ้ข 

หรือเปลี่ยนผลิตภณัฑท่ี์ชาํรุดบกพร่อง ณ สถานท่ีติดตั้ง ทั้งน้ี อยูภ่ายใตบ้งัคบั ขอ้ 10.9  

(ซี)  สาํหรบัการใหบ้ริการ กรุนดฟ์อสจะตรวจสอบและ แกไ้ขหรือเปลี่ยนการใหบ้ริการท่ีบกพรอ่ง ณ 

สถานท่ีติดตั้งของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์(site of installation of the end-user)  

10.7 กรุนดฟ์อสจะรบัผิดชอบค่าใชจ้่ายในการแกไ้ขหรือเปลี่ยนผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีชาํรุดบกพร่อง 

ตลอดระยะเวลาตามการรบัประกนั เวน้แต่: 

(เอ)   สาํหรบัความชาํรุดบกพรอ่ง (ในชิ้ นส่วน) ของผลิตภณัฑช์นิดขบัเคลื่อนดว้ยเครื่องยนตซ่ึ์งมีกาํลงัไฟฟ้าตํา่กวา่ 5.5 กิโลวตัต ์

(รวมถึง ผลิตภณัฑช์นิดไม่ไดข้บัเคลื่อนดว้ยเครื่องยนต)์ และผลติภณัฑท่ี์ส่งมอบพรอ้มกบัการใหบ้ริการ 

ลูกคา้ตอ้งรบัผิดชอบค่าใชจ้่ายทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัการขนส่งผลิตภณัฑจ์ากสถานท่ีส่งมอบหรือสถานท่ีของลูกคา้ 

(หรือผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ)์ ไปยงัโรงงานของกรุนดฟ์อส 

กรุนดฟ์อสจะรบัผิดชอบค่าใชจ้่ายทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัการขนส่งผลิตภณัฑจ์ากโรงงานของกรุนดฟ์อสกลบัไปท่ี 

(ดุลยพิจนิจของกรุนดฟ์อสฝ่ายเดียว) ก) สถานท่ีส่งมอบ ข) สถานท่ีของลูกคา้ (หรือ ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ)์  ค) 

สถานท่ีขายผลิตภณัฑ ์(closet point of sale) 

(บี)   สาํหรบัความชาํรุดบกพรอ่ง (ในชิ้ นส่วน) ของผลิตภณัฑช์นิดขบัเคลื่อนดว้ยเครื่องยนตซ่ึ์งมีกาํลงัไฟฟ้า 5.5 กิโลวตัตห์รอื 

สูงกวา่ ท่ีมีการติดตั้ง (ตามดุลยพินิจกรุนดฟ์อสฝ่ายเดียว) ณ สถานท่ีท่ีเขา้ถึงยากหรือห่างไกล 

ลูกคา้เป็นผูร้บัผิดชอบค่าใชจ้า่ยทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่ง การเดินทาง และค่าเดินทางของพนักงานของกรุนดฟ์อสและ 

(ชิ้ นสว่นของ) ผลิตภณัฑ ์ 

(ซี)   ลูกคา้เป็นผูร้บัผิดชอบค่าใชจ้่ายทั้งหมดสาํหรบัการถอน (deinstallation) และติดตั้งผลิตภณัฑท่ี์ชาํรุดบกพร่องข้ึนใหม่ 

(reinstallation)   

(ดี)   ลูกคา้ตอ้งรบัผิดชอบค่าใชจ้่ายของกรุนดฟ์อสท่ีท่ีเกิดข้ึนเพราะการเสียเวลาซ่ึงเป็นผลจาการกระทาํของลูกคา้ 

(อี)   หากตรวจพบวา่ผลิตภณัฑท่ี์ไดร้บัการแกไ้ขหรือเปลี่ยนไม่ไดช้าํรุดบกพรอ่ง ลูกคา้ตอ้งรบัผิดชอบค่าใชจ้่ายทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง 

รวมถึงค่าขนส่ง กรุนดฟ์อสอาจเรียกใหลู้กคา้ชาํระเงินครอบคลมุค่าใชจ้่ายท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัการบริการดงักล่าว 

โดยคาํนวณค่าใชจ้า่ยตามรายการราคาผลิตภณัฑ ์หากกรุนดฟ์อสส่งแก่ลูกคา้ซ่ึงขอ้เสนอเพื่อขอแกไ้ขความชาํรุดบกพรอ่ง 

และลูกคา้ไม่ตอบกลบัขอ้เสนอดงักล่าวภายใน 14 วนั กรุนดฟ์อสอาจ ก) 

ส่งคืนผลิตภณัฑใ์หแ้ก่ลูกคา้แบบแยกชิ้ นโดยไม่มีประกนัภยัสาํหรบัการขนส่ง และลูกคา้เป็นผูร้บัผิดชอบค่าใชจ้่ายทั้งหมดเอง 

ข) จาํหน่าย (dispose) หรือขาย (sell) ผลิตภณัฑ ์โดยมีเง่ือนไขวา่กรุนดฟ์อสจะตอ้งส่งหนังสอืบอกกล่าวอยา่งน้อย 2 ครั้ง 

เพื่อกาํหนดระยะเวลาอยา่งน้อย 30 วนัใหลู้กคา้ตอบกลบัขอ้เสนอกรุนดฟ์อส 

และบอกกลา่วลูกคา้ถึงความประสงคท่ี์จะจาํหน่ายหรือขายผลิตภณัฑน้ั์น 

กรุนดฟ์อสอาจเรียกเก็บค่าใชจ้่ายในการจดัเก็บรกัษาผลิตภณัฑ ์ทั้งน้ี ภายใตก้ฎหมายท่ีใชบ้งัคบั 

กรุนดฟ์อสขอสงวนสิทธิเก่ียวกบับรรดาสิทธิทั้งหมดและสิทธิท่ีมีต่อผลิตภณัฑไ์วจ้นกวา่ลูกคา้จะไดช้าํระหน้ีค่าใชจ้่ายเน่ืองจาก

กรณีขา้งตน้ตกลงในขอ้เรียกรอ้งทั้งหมด 

10.8  เวน้แต่กรุนดฟ์อสรอ้งขอ จะไม่มีการแยกผลิตภณัฑอ์อกเป็นชิ้ นก่อนมีการแกไ้ข 

หากไม่ปฏิบติัตามจะถือวา่การรบัประกนัของกรุนดฟ์อสสิ้ นสุดลง (warranty void) 

10.9 กรุนดฟ์อสอาจปฏิเสธและจะไม่รบัผิด ต่อสญัญา การละเมิด (รวมถึง การประมาทเลินเลอ่) 

การไม่ปฏิบติัตามหนา้ท่ีท่ีมีตามกฎหมาย หรือการอื่น ๆ ท่ีมีข้ึนเพื่อแกไ้ขความชาํรุดบกพร่อง 

หากกรุนดฟ์อสพิจารณาแลว้เห็นวา่การแกไ้ขดงักล่าวจะส่งผลเสียต่อสิ่งแวดลอ้มหรือเกิดอนัตรายต่อบุคคลทัว่ไป 
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10.10การแกไ้ขความชาํรุดบกพร่องโดยการซ่อมแซมหรือการเปลี่ยน 

เป็นเพียงวิธีเดียวสาํหรบัลูกคา้เพื่อแกไ้ขความชาํรุดบกพร่องในผลิตภณัฑห์รือบริการ  ทั้งน้ี 

ภายใตห้น้าท่ีของกรุนดฟ์อสเก่ียวกบัความรบัผิดในผลิตภณัฑ ์ดู ขอ้ 11 กรุนดฟ์อสจะไม่มีความรบัผิดอื่น ๆ 

หรือความรบัผิดเพิ่มเติมต่อลูกคา้ เน่ืองจากการผิดสญัญา การประมาท หรือกรณีอื่นๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความชาํรุดบกพรอ่งในผลิตภณัฑห์รือบริการ 

 

11. ความรบัผิดในผลิตภณัฑ ์

11.1 กรุนดฟ์อสยอมรบัผิดในความเสียหายต่อบุคคล (รวมถึง การตายหรือ บาดเจ็บ) 

และความเสียหายต่ออสงัหาริมทรพัยแ์ละสงัหาริมทรพัย ์ซ่ึงเกิดจากผลิตภณัฑท่ี์มีความชาํรุดบกพร่อง 

ภายในขอบเขตท่ีกาํหนดของกฎหมายท่ีใชท่ี้บงัคบัเก่ียวกบัความรบัผิดในผลิตภณัฑ ์

ความรบัผิดของกรุนดฟ์อสต่อความเสียหายในอสงัหารมิทรพัยแ์ละสงัหาริมทรพัย ์

(ซ่ึงไม่ใช่ทรพัยส์ินท่ีผูบ้ริโภคมีไวใ้ชส้อยส่วนตวั) ซ่ึงเกิดจากผลิตภณัฑท่ี์มีความชาํรุดบกพรอ่ง 

จะเป็นไปตามการจาํกดัความรบัผิดในขอ้ 12 ทั้งน้ี ความรบัผิดทั้งหมดของกรุนดฟ์อสท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้ 12.2 

ต่อความเสียหายในอสงัหาริมทรพัยแ์ละสงัหาริมทรพัย ์จะจาํกดัความรบัผิดไวไ้ม่เกินจาํนวน 3 ลา้นยูโร 

(ต่อขอ้เรียกรอ้งและยอดรวมประจาํปี) และตามจาํนวนท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้ 12.2 

ลูกคา้ยอมรบัวา่รบัผิดในผลิตภณัฑท์ั้งหมดท่ีไม่ไดอ้ยู่ภายใตค้วามรบัผิดของกรุนดฟ์อส ตาม ขอ้ 11.1 

11.2 หากคู่สญัญาฝ่ายหน่ึงตอ้งรบัผิดในความเสียหายซ่ึงอยูภ่ายใตก้รณีความรบัผิดของคู่สญัญาอีกฝ่ายตาม ขอ้ 11.1 

คู่สญัญาอีกฝ่ายตอ้งชดใชค่้าเสียหาย (indemnify) แก่อีกฝ่ายในจาํนวนท่ีไม่เป็นไปตามความรบัผิดท่ีกาํหนดไวใ้น ขอ้ 11.1 

 

12. การจาํกดัความรบัผิด 

12.1  ภายใตข้อบเขตของกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงจะไม่รบัผิด (ต่อสญัญา การละเมิด (รวมถึง 

การประมาทเลินเล่อ) การไม่ปฏิบติัตามหน้าท่ีตามกฎหมาย หรือกรณีอื่น ๆ) สาํหรบัความเสียหายของผลิตภณัฑ ์

การเสียโอกาสทางธุรกิจ ความเสียหายของขอ้มูล การสูญเสียเงินสะสม ความเสียหายในค่าความนิยม 

ความเสียหายทีเก่ียวกบัการไม่มีอาํนาจเขา้ถึงขอ้มูลหรอืเขา้สูร่ะบบ ความเสียหายซ่ึงเกิดจากการสะดุดหยุดลงของธุรกิจ หรอื 

ความเสียหายทางออ้มอื่น ๆ หรอืความเสียหายท่ีเกิดข้ึนสืบเน่ืองจากความเสียหายใด ๆ 

ก็ตามท่ีเกิดข้ึนภายใตห้รือเก่ียวขอ้งกบัสญัญาน้ีหรอืการไม่ปฏิบติัตามสญัญาน้ี 

กรุนดฟ์อสจะไม่รบัผิดในค่าเสียหายท่ีกาํหนดไวล้ว่งหน้า (liquidated damages) เบี้ ยปรบั (penalties) 

และความรบัผิดตามสญัญาในทาํนองเดียวกนัท่ีบุคคลภายนอกเรียกรอ้งต่อลูกคา้ 

12.2  ภายใตข้อบเขตของกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั ความรบัผิดทั้งหมดของกรุนดฟ์อส (รวมถึง 

การชาํระเงินตามจาํนวนค่าเสียหายท่ีกาํหนดไวล้ว่งหน้า (ถา้มี) และตามขอ้เรียกรอ้งของบุคคลภายนอก) 

ท่ีมีต่อลูกคา้ในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนภายใตห้รือท่ีเก่ียวขอ้งกบัสญัญาน้ี และความตกลงรว่มกนั (cooperation) 

ไม่วา่จากสญัญา ละเมิด (รวมถึง การประมาทเลินเล่อ) การไม่ปฏิบติัตามหน้าท่ีตามกฎหมาย หรือกรณีอื่นๆ 

จะจาํกดัไม่เกินจาํนวนทั้งหมดท่ีลูกคา้ไดช้าํระหรือตอ้งชาํระตามสญัญา (ไม่รวมภาษีท่ีเก่ียวขอ้ง) ตามขอ้เรียกรอ้ง 

12.3 การจาํกดัความรบัผิดซ่ึงกาํหนดไวใ้นขอ้ 12.1 และ 12.2 จะไม่มีผล 

หากคู่สญัญาฝ่ายหน่ึงไดก้ระทาํหรือละเวน้การกระทาํซ่ึงก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบุคคล 

หรือหากคู่สญัญาฝ่ายหน่ึงจงใจหรือประมาทเลินเล่ออยา่งรา้ยแรงทาํใหคู่้สญัญาอีกฝ่ายไดร้บัความเสียหาย 

12.4 

คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายตกลงวา่ราคาของผลิตภณัฑแ์ละบริการจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสมดุลระหวา่งสิทธิและหน้าท่ีของคู่สญัญา

ทั้งสองฝ่ายตามสญัญาน้ี รวมถึง การจาํกดัความรบัผิดในขอ้ 12   
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12.5 หากการเรียกรอ้งค่าเสียหายของลูกคา้เป็นไปตามขอ้ตกลงเก่ียวกบัการส่งมอบผลิตภณัฑห์รือการบริการอื่น ๆ มากกวา่ 1 

ขอ้หรือหลายขอ้ตกลงรวมเขา้ดว้ยกนั ความรบัผิดทั้งหมดของกรุนดฟ์อส (ถา้มี) 

จะไม่เกินความรบัผิดทั้งหมดของผูผ้ลิตแต่ละรายท่ีรบัผิดร่วมกนัต่อค่าเสียหายท่ีเรียกรอ้งทั้งหมด ทั้งน้ี 

การกาํหนดค่าเสียหายเป็นไปตามกฎหมายทัว่ไปท่ีบงัคบัใชร้ะหวา่งคู่สญัญาทั้งสองฝ่ายสาํหรบัค่าเสียหายทั้งหมดขา้งตน้ 

รวมถึงขอ้ตกลงท่ีจาํกดัความรบัผิด 

 

13. สิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญา 

13.1  ลูกคา้จะตอ้งใชผ้ลิตภณัฑใ์นลกัษณะท่ีไม่ละเมิดสิทธิของบุคคลท่ีสาม 

13.2  ไม่มีขอ้ตกลงใดในสญัญาหรือขอ้ตกลงอื่นใด 

ท่ีจาํหน่ายหรอืโอนสิทธิในทรพัยส์ินทางปัญญาของกรุนดฟ์อสท่ีเกิดข้ึนหรือเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ 

หรือท่ีอยูใ่นคู่มือหรือเอกสารใด ๆ ท่ีกรุนดฟ์อสมอบใหลู้กคา้ สิทธิในทรพัยส์ินทางปัญญาใด ๆ ท่ีกรุนดฟ์อสเป็นผูท้รงสิทธิ 

หรือเป็นผูอ้นุญาตใหใ้ชส้ิทธิไม่อาจนําไปคดัลอก ทาํซํ้า ดดัแปลง 

ส่งต่อหรือใหข้อ้มูลแก่บุคคลท่ีสามโดยไม่ไดร้บัความยินยอมเป็นหนังสือจากกรุนดฟ์อส 

 

14. การชดใชต้ามสญัญา 

14.1  ในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฟ้องรอ้งใด ๆ โดยบุคคลภายนอกซ่ึงไม่ใช่ลูกคา้ 

และเกิดข้ึนจากหรือเก่ียวขอ้งกบัสญัญาหรอืความตกลงร่วมกนั หรือการซ้ือหรือการใชผ้ลิตภณัฑข์องลูกคา้ 

และ/หรือการใชบ้ริการ 

ลูกคา้จะตอ้งชดใชค่้าสินไหมทดแทนและไม่ทาํใหก้รุนดฟ์อสไดร้บัความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการฟ้องรอ้ง 

เวน้แต่เป็นกรณีท่ีกรุนดฟ์อสประมาท หรอืมีจงใจทาํใหเ้กิดความเสียหายข้ึน “การฟ้องรอ้ง” หมายถึง 

การดาํเนินการทางศาล การดาํเนินการทางปกครอง การระงบัขอ้พิพาทโดยวิธีอนุญาโตตุลาการ การดาํเนินคดี 

การอา้งสิทธิ การสบืสวน หรือการดาํเนินการทางกฎหมายอื่น ๆ “ค่าเสียหาย” หมายถึง ค่าใชจ้่ายในการดาํเนินคดี (รวมถึง 

ค่าใชจ้่ายอื่น ๆ ท่ีเกิดข้ึนจริงในการต่อสูค้ดี หรือในการสบืสวนหรือเจรจาใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง) และความเสียหายใด ๆ  (รวมถึง 

เงินท่ีตอ้งชาํระตามคาํพิพากษา หรือชาํระเพื่อยุติการฟ้องรอ้งใดๆ) 

 

15. แบบและคาํอธบิายผลิตภณัฑ ์

15.1   รายละเอียดของน้ําหนัก ขนาด ปริมาณ ราคา ขอ้มูลทางเทคนิค และขอ้มูลอื่น ๆ ท่ีอยูใ่นรายการผลิตภณัฑ ์ใบปลวิ 

หนังสือเวียน โฆษณา รปูภาพ และรายการราคาเป็นค่าประมาณเท่าน้ัน 

15.2   แบบและคาํอธิบายทั้งหมดท่ีกรุนดฟ์อสจดัทาํถือเป็นทรพัยส์ินของกรุนดฟ์อส และไม่อาจนําไปคดัลอก ทาํซํ้า ดดัแปลง 

ส่งต่อหรือใหข้อ้มูลไม่วา่โดยทางใดแก่บุคคลท่ีสาม โดยไม่ไดร้บัความยินยอมเป็นหนังสอืจากกรุนดฟ์อส 

ลูกคา้ท่ีไดเ้ป็นเจา้ของแบบและคาํอธิบายสาํหรบัวธีิการติดตั้ง การเริ่มตน้ใชง้าน การดาํเนินการ 

และการบาํรุงรกัษาผลิตภณัฑ ์ตอ้งรกัษาขอ้มูลดงักลา่วใหเ้ป็นความลบั ตามความประสงค ์ของกรุนดฟ์อส 

 

16. การเปลี่ยนแปลง 

16.1   กรุนดฟ์อสมีสิทธิท่ีจะเปลี่ยนแปลงผลิตภณัฑห์รือบริการ 

หากมีความจาํเป็นเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายท่ีใชบ้งัคบัอยูห่รือเพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตราฐานความปลอดภยั 

หรือโดยไม่ส่งผลกระทบต่อลกัษณะทัว่ไปหรือคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการในทางท่ีไม่ดี 
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ถา้กรุนดฟ์อสรอ้งขอใหมี้การเปลี่ยนแปลงใดๆนอกเหนือจากน้ี 

ลูกคา้จะตอ้งไม่ยึดหน่วงหรือประวิงการใหค้วามยินยอมคาํขอน้ันโดยไม่มีเหตุอนัสมควร 

 

17. การรกัษาความลบั 

17.1   คู่สญัญา (ฝ่ายผูร้บัขอ้มูล) จะตอ้งรกัษาความลบัเก่ียวกบัขอ้มูลทางเทคนิคหรือองคค์วามรูเ้ชิงพาณิชย ์รายการต่าง ๆ 

ท่ีระบุไว ้ราคา สิ่งประดิษฐ ์กระบวนการ ความคิดสรา้งสรรค ์และขอ้มูลอื่นใดเก่ียวกบัธุรกิจของคู่สญัญาฝ่ายผูใ้หข้อ้มูล 

ขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีลกัษณะเป็นความลบั (ขอ้มูลลบั) 

และไดเ้ปิดเผยแก่คู่สญัญาฝ่ายผูร้บัขอ้มูลโดยคู่สญัญาอีกฝ่าย ลกูจา้ง ตวัแทน หรือผูร้บัจา้งชว่ง (ตวัแทน) 

ของคู่สญัญาฝ่ายอื่น (ฝ่ายผูใ้หข้อ้มูล) 

คู่สญัญาฝ่ายผูร้บัขอ้มูลจะไม่นําขอ้มูลอนัเป็นความลบัของคู่สญัญาฝ่ายผูใ้หข้อ้มูลไปใชเ้พื่อวตัถุประสงคอ์ื่นนอกเหนือไปจากก

ารปฏิบติัตามหน้าท่ีของตนในสญัญาน้ี รวมถึง (เวน้แต่ สามารถทาํไดต้ามกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัอยู)่ 

จะไม่ศึกษาวิธีการสรา้งผลิตภณัฑแ์ละซอฟแวรข์องผลิตภณัฑน้ั์นเพื่อนําไปผลิตใหม่ (reverse engineer) 

คู่สญัญาฝ่ายผูร้บัขอ้มูลอาจเปิดเผยขอ้มูลอนัเป็นความลบัใหแ้ก่ตวัแทนของตนเฉพาะขอ้มูลท่ีจาํเป็นตอ้งรู ้

เพื่อปลอดเปลื้ องภาระหน้าท่ีและสิทธิตามสญัญาของคู่สญัญาฝ่ายผูร้บัขอ้มูล ทั้งน้ี 

คู่สญัญาฝ่ายผูร้บัขอ้มูลตอ้งรบัรองวา่ตวัแทนดงักล่าวจะปฏิบติัตามหน้าท่ีท่ีกาํหนดไวใ้น ขอ้ 17 

เสมือนเป็นคู่สญัญาตามสญัญาน้ี  

17.2   หน้าท่ีตามสญัญาภายใตข้อ้ 17 น้ีจะมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือสญัญาเกิด ทั้งน้ี ภายใตก้ฎหมายท่ีใชบ้งัคบั ขอ้สญัญา ขอ้ 17 จะมีผล 

ใชบ้งัคบัต่อไปอีกเป็นระยะเวลา 5 ปี หลงัจากสญัญาสิ้ นสุดลงหรือ มีการเลิกสญัญาน้ี 

 

18. เหตสุุดวิสยั 

18.1   คู่สญัญาไม่วา่ฝ่ายใดน้ัน ไม่ถือวา่ทาํผิดสญัญาน้ีและไม่ตอ้งรบัผิดจากเหตุความล่าชา้ในการปฏิบติัตามสญัญา หรือ 

ไม่สามารถปฏิบติัตามสญัญาหรอืภาระหน้าท่ีใด ๆ ของตน 

หากความล่าชา้หรือการไม่สามารถปฏิบติัตามสญัญาดงักล่าวเกินวิสยัท่ีจะควบคุมได ้(“เหตสุุดวิสยั”) 

ในกรณีท่ีเกิดเหตุสุดวิสยั 

คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายตกลงท่ีจะระงบัไวช้ัว่คราวซ่ึงภาระหน้าท่ีในการปฏิบติัตามสญัญาน้ีของคู่สญัญาฝ่ายท่ีไดร้บัผลกระทบจน

กวา่เหตุสุดวสิยัจะสิ้ นสุดลง 

18.2   หากเหตุสุดวสิยัเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเป็นเวลา 3 เดือน 

คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงอาจบอกเลิกสญัญาไดโ้ดยใหมี้ผลทนัทีเม่ือไดแ้จง้ต่อคู่สญัญาอีกฝ่าย 

การบอกเลิกสญัญาเน่ืองจากเหตุขา้งตน้ คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายไม่ตอ้งรบัผิดต่ออีกฝ่ายหน่ึงเพราะการบอกเลิกสญัญาน้ัน ทั้งน้ี 

การบอกเลิกสญัญาดงักล่าวจะไม่กระทบต่อความรบัผิด หรอืขอ้เรียกรอ้ง หรือขอ้กาํหนดอืน่ในสญัญาท่ีมีอยูก่่อนหนา้ 

 

19. การบอกเลิกสญัญา 

19.1   หากคู่สญัญาฝ่ายใดไม่ปฏิบติัตามหน้าท่ีอนัเป็นสาระสาํคญัของสญัญา 

คู่สญัญาอีกฝ่ายอาจบอกเลิกสญัญาเป็นหนังสอืไดด้ว้ยเหตุดงักล่าว โดยใหมี้ผลทนัที ทั้งน้ี 

ยอ่มไม่ส่งผลกระทบต่อสิทธิอื่นบรรดามีและการแกไ้ข (1) 

หากการไม่ปฏิบติัตามหน้าท่ีในส่วนท่ีเป็นสาระสาํคญัไม่สามารถท่ีจะเยียวยาได ้(2) 

หากคู่สญัญาฝ่ายท่ีผิดสญัญาไม่สามารถท่ีจะแกไ้ขไดภ้ายใน 30 วนั นับจากไดร้บัหนังสือบอกกล่าวใหแ้กไ้ข หรือ (3) 

หากการไม่ปฏิบติัตามหน้าท่ีในส่วนท่ีเป็นสาระสาํคญัโดยลกัษณะไม่สามารถเยียวยาไดภ้ายในระยะเวลา 30 วนั 
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การแกไ้ขดงักล่าวจะยงัไม่เริ่มนับภายใน 30 วนั นับแต่ไดร้บัหนังสือบอกกลา่วใหแ้กไ้ข ทั้งน้ี 

กรณีขา้งตน้ไม่กระทบถึงสิทธิเลกิสญัญาอื่น ๆ ในสญัญาน้ี  

19.2   การบอกเลิกสญัญา (โดยไม่คาํนึงถึงเหตุแห่งการเลิกสญัญา) จะไม่ส่งผลต่อขอ้กาํหนดอืน่ๆ ในสญัญา 

ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงลกัษณะหรือความจาํเป็นแลว้ กาํหนดใหข้อ้สญัญาน้ันยงัมีผลอยูแ่มส้ญัญาน้ีสิ้ นสุดลง 

 

20. ขอ้มูลส่วนบุคคล 

20.1 กรุนดฟ์อสดาํเนินการเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีใชบ้งัคบัอยู ่

หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมโปรดเขา้ไปหน้าเว็บไซตข์องกรุนดฟ์อสในส่วนประกาศของกรุนดฟ์อสเรื่องความเป็นสว่นตวั 

 

21. เบ็ดเตล็ด 

21.1 สญัญาน้ีไม่สามารถถ่ายโอน หรือโอนสิทธิไม่วา่ทั้งหมดหรือบางสว่นโดยอาศยัอาํนาจของกฎหมาย 

หรือการดาํเนินการอื่นใดของลกูคา้ เวน้แต่จะไดร้บัอนุญาตเป็นหนังสือจากกรุนดฟ์อสลว่งหน้า 

กรุนดฟ์อสอาจโอนสิทธิและขอ้ผูกพนัในสญัญาน้ี รวมถึง ขอ้กาํหนดและเง่ือนไขทัว่ไปใหแ้ก่บริษทัภายในกลุ่มกรุนดฟ์อส 

โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหน้า  

21.2  ผลิตภณัฑต์อ้งมีป้ายชื่อของกรุนดฟ์อส รวมถึงเครื่องหมายการคา้ของกรุนดฟ์อส คู่สญัญาไม่มีสิทธิใชช้ื่อทางการคา้ 

เครื่องหมายการคา้ โลโก ้หรือเครื่องหมายอื่น ๆ หรือสญัลกัษณท่ี์เป็นเอกลกัษณ ์

เวน้แต่จะไดร้บัความยินยอมลว่งหน้าเป็นหนังสือจากคู่สญัญาอีกฝ่าย 

21.3 

คาํท่ีเป็นตวัพิมพใ์หญ่และถอ้ยคาํท่ีไม่ไดนิ้ยามไวใ้นขอ้กาํหนดและเง่ือนไขทัว่ไปใหมี้ความหมายเหมือนกนักบัทุกส่วนในสญัญา

น้ี เวน้แต่บริบทจะกาํหนดไวเ้ป็นอยา่งอื่น 

21.4 ใบเสนอราคาท่ีออกโดยกรุนดฟ์อสมีผลบงัคบัใชไ้ดเ้ป็นระยะเวลา 30 วนั นับจากวนัท่ีออก 

เวน้แต่กรุนดฟ์อสไดร้ะบุไวเ้ป็นอยา่งอื่นในใบเสนอราคา 

กรุนดฟ์อสขอสงวนสิทธิในการเปลี่ยนแปลงใบเสนอราคาก่อนหมดระยะเวลาท่ีระบุผลบงัคบัใช ้

หากลูกคา้ยงัไม่ไดท้าํการสัง่ซ้ือ 

 

21.5 กรุนดฟ์อสไม่ตอ้งรบัผิดไม่วา่เวลาใด ๆ ต่อขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัการพิมพ ์งานธุรการ หรอื ขอ้ผิดพลาดอืน่ ๆ 

หรือการละเลย ในเรื่องการขายวสัดุ ใบเสนอราคา รายการราคา การยืนยนัคาํสัง่ซ้ือ ใบแจง้หน้ี หรือเอกสารอืน่ ๆ 

หรือขอ้มูลท่ีออกโดยกรุนดฟ์อส 

 

22. มาตรการควบคุมการส่งออกและมาตราการลงโทษคู่สญัญา 

22.1 การส่งมอบใด ๆ ในสญัญาน้ีอาจอยูภ่ายใตม้าตรการควบคุมการส่งออกและการลงโทษทางการคา้ รวมถึง 

ขอ้กาํหนดดงักล่าวของสหภาพยุโรป สหประชาชาติ และประเทศสหรฐัอเมริกา 

22.2 เง่ือนไขสาํหรบัการส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการของกรุนดฟ์อสใหแ้ก่ลูกคา้ 

ลูกคา้ตอ้งปฏิบติัตามมาตรการควบคุมการส่งออกและการลงโทษทางการคา้ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 

รวมถึงขั้นตอนการปฏิบติัและมาตราการควบคุมท่ีเก่ียวขอ้ง 

22.3 หากกรุนดฟ์อสพิจารณาแลว้เห็นวา่ตอ้งอยูภ่ายใตข้อ้บงัคบั หรือไม่ไดร้บัอนุญาต ถูกกีดกนั ถูกควบคุม 

หรือไดร้บัผลกระทบอยา่งมีนัยยะสาํคญั เก่ียวกบัมาตรการควบคุมการส่งออกและการลงโทษทางการคา้ 
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ในการปฏิบติัตามหน้าท่ีภายใตส้ญัญาน้ี กรุนดฟ์อสอาจยกเลิกหรือเลื่อนการส่งมอบผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ในกรณีเช่นน้ีกรุนดฟ์อสจะไม่รบัผิดต่อขอ้เรียกรอ้งหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนไม่วา่ทางตรงและทางออ้ม 

22.4 เพื่อใหเ้จา้หน้าท่ีหรอืกรุนดฟ์อสตรวจสอบการปฏิบติัตามมาตรการควบคุมการส่งออกและการลงโทษทางการคา้ของลูกคา้ 

หรือการใหค้วามสนับสนุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขออนุญาตของกรุนดฟ์อสต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งออกและ/หรือขายผลิ

ตภณัฑแ์ละใหบ้ริการในสญัญาน้ี 

ลูกคา้จะตอ้งใหข้อ้มูลทั้งหมดแก่กรุนดฟ์อสทนัทีท่ีกรุนดฟ์อสรอ้งขอโดยมีเหตุผลอนัสมควรในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ช ้

คู่สญัญาท่ีมีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการส่งมอบ สถานท่ีปลายทางท่ีระบุไว ้

และความตอ้งการท่ีระบุไวเ้พื่อใชผ้ลิตภณัฑแ์ละ/หรือใหบ้ริการ 

 

23. กฎหมายและสถานท่ีในการพิจารณาคด ี

23.1 สญัญาน้ีและขอ้พิพาทหรอืขอ้เรียกรอ้งใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากหรือเก่ียวขอ้งกบัสญัญาหรือการเกิดของสญัญาน้ี 

(รวมถึงขอ้พพิาทหรอืขอ้เรียกรอ้งท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนจากสญัญา) ใหอ้ยูภ่ายใตก้ฎหมายและการตีความตามกฎหมายไทย 

โดยไม่ตอ้งคาํนึงถึงกฎหมายขดักนัหรือหลกักฎหมายอื่นซ่ึงอาจเป็นเหตุใหบ้งัคบัใชก้ฎหมายประเทศอื่นได ้

23.2 คู่สญัญาตกลงใหศ้าลไทยเป็นศาลท่ีมีเขตอาํนาจเป็นการเฉพาะในการระงบัขอ้พิพาทหรือขอ้เรียกรอ้งใด ๆ (รวมถึง 

ขอ้พิพาทหรือขอ้เรียกรอ้งท่ีไม่ไดเ้กิดจากสญัญา) ซ่ึงเกิดข้ึนจากหรือเก่ียวขอ้งกบัสญัญาหรือการเกิดของสญัญา 
 


