GRUNDFOS PRODUKTU UN PAKALPOJUMU PARDOSANAS UN PIEGADES VISPARIGIE NOTEIKUMI UN
NOSACIUMI

IEVADS

1. PIELIETOJUMS

1.1 Sie Produktu un pakalpojumu pardo$anas un piegades visparigie noteikumi un
nosacijumi (“Visparigie noteikumi un nosacijumi”) attiecas uz Grundfos Pumps Baltic
SIA, reg. Nr. 40003500153, juridiska adrese Riga, Gunara Astras iela 8B, LV-1082, Latvija
(“Grundfos”) produktu, pakalpojumu un ar Klientu apkalposanu saistitu produktu
piegadi.

1.2 Puses ir noslégusas ligumu, kad viena puse pienem otras puses piedavajumu bez
iebildumiem vai izmainam. Piedavajums, Visparigo noteikumu un nosacijumu
pienemsana (neatkarigi no atsauces) ir ligums par Klienta veicamo produktu un
pakalpojumu pirkumu (“Ligums”).

13 Klientam janodrosina, lai Grundfos apstiprinajums atbilst Klienta pirkSanas pasatijuma.

2. GRUNDFOS SNIEGTA INFORMACIJA

2.1 Klients tiek aicinats sanemt jebkadu nepiecieSamu tehnisku konsultaciju no tresas
personas. Grundfos neatbild par informaciju, kas sniegta Klientam (vai jebkurai tresajai
personai, kas rikojas Klienta varda) pirms vai péc Liguma stasanas spéka, ja puses nav
noslégusas rakstisku vienoSanos, ieklaujot taja Grundfos konsultaciju un atsevisku
samaksu par jebkuru $adu konsultaciju.

2.2 Ja puses noslédz ligumu, pamatojoties uz Grundfos konsultaciju, Grundfos konsultacija

tiek sniegta tikai Grundfos darbibas joma atbilstosi Grundfos riciba esosajai informacijai
konsultacijas sniegSanas laika, pamatojoties tikai un vienigi uz informaciju, ko Klients ir
sniedzis Grundfos.

SPECIFISKS NOTEIKUMS PAR PRODUKTIEM
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GRUNDFOS VEIKTA APSKATE

Pirms nosatiSanas no ripnicas visiem produktiem tiek veikta apskate un standarta
parbaude. Grundfos var izsniegt parbaudes sertifikatu péc Klienta pieprasijuma par
Grundfos noteiktu maksu. Parbaudes sertifikdts paredzéts, lai konstatétu faktu, ka
produkti ir izgatavoti, ievérojot Grundfos specifikacijas, iznemot gadijumu, ja produkti
parbaudé nav apstiprinati.

PRODUKTU PIEGADE UN PIEGADES TERMIN§

Grundfos piegada visus produktus rakstiski noteikta vieta un laika ar noteikumu, ka
Klients ir nodrosinajis, lai Grundfos ir pieejamas visas tehniskas detalas un formalitates
saistiba ar Liguma noformésanu. Klients sedz visas sttiSanas izmaksas, tai skaita, bet ne

tikai, apdrosinadanas izmaksas, ja piegades vieta atrodas arpus lgaunijas/Latvijas/Lietuvas.

Satisanas izmaksas tiek aprékinatas, pamatojoties uz sutiSanas nosacijumiem un citu
pirkSanas pasatijuma noradito informaciju. Paatrinats pakalpojums, piegades
noradijumu izmainas un talaka parsutisana ir uz Klienta rékina un riska. Nododot
pirkSanas pasatijumu, Klients piekrit maksat visas satiSanas un papildu piegades
izmaksas, kas aprékinatas par produktu piegadi vai saistiba ar to.
Ja produkti nav piegadati [90] dienu laikd péc noteikta piegades datuma, Klients ar
rakstisku pazinojumu var izbeigt Liguma dalu, kas attiecas uz aizkavétajiem produktiem.
Ja Klients nepienem piegadi (pilntba vai daléji) noteiktaja datuma, Klientam javeic
samaksa par piegadi, it ka ta batu veikta, un Grundfos ir tiesibas sanemt no Klienta
atlidzibu par visiem zaudéjumiem, kas radusies nepiegadasanas dé), ieskaitot
transportésanas un glabasanas izmaksas. Vai ari Grundfos var izbeigt Ligumu (vai ta daju)
un pieprasit no Klienta atlidzibu par visiem zaud&jumiem, kas radusies nepiegadasanas
dél, ieskaitot jebkadas papildu transportésanas izmaksas.

Grundfos var piegadat produktus pa dajam jebkada seciba.

Nekadu Ligumu nevar atcelt daléji vai pilniba bez Grundfos iepriekséja rakstiska

apstiprinajuma. Ja Grundfos apstiprina atcel$anu, Grundfos pieméro atcelSanas maksu.

Minimala atcelSanas maksa ir 50 % no atcelta produkta vértibas (neskaitot nodok|us), un

maksimala atcelSanas maksa ir pilna produkta cena (neskaitot nodoklus), kas

nepiecieSama Grundfos faktisko izmaksu segSanai par materialiem, izgatavosanas
izmaksam, Tpasam tehnologiskam izmaksam un ar parbaudisanu, parvietoSanu un
uzskaiti saistitam izmaksam.

Produktus nevar atdot atpakal bez Grundfos iepriek$€ja rakstiska apstiprindgjuma,

iznemot gadijumu, ja tas tiek prasits no Grundfos saskana ar spéka esoso likumu. Ja

atdosana ir apstiprinata, Grundfos pienem atpakal pienacigas kvalitates produktus ar

Sadiem nosacijumiem un par $adu samaksu:

(i)  Klientam jaatdod produkts atpaka) 10 darba dienu laika no piegades datuma, ja ir
sanemta Grundfos atlauja, un saskana ar rakstisku materidlu atdosanas atlauju
(“RMA”). Grundfos nav pienakuma pienemt atpaka) pienacigas kvalitates
produktus, ko Klients atdod péc $i termina, vai bez RMA;

(i) Ja Grundfos apstiprina produkta atdosanu atpakal, atdotajam produktam
japievieno Grundfos RMA, originala rékina numurs, pirkuma datums, pirksanas
pasitijuma numurs un atdosanas iemesls. Klientam ieprieks jaapmaksa atpakal
atdodamo produktu frakté$ana un apdrosinasana;

(iii) Visi produkti jaatdod atpaka) originalaja iepakojuma, nenotraipiti, nebojati un
talitéjai talakpardosanai piemérota stavokli. Visi atpakal atdotie produkti tiek
apskatiti. Ja péc apskates Grundfos pienem atpakal atdoto produktu, pirkuma cena
tiek atmaksata, atskaitot atcelSanas maksu, kas tiek piemérota saskana ar 4.5.
punktu; un

(iv) Ja Klients neievéro RMA noteiktos Grundfos noradijumus par atdosanu atpakal,
apstiprinajums tiek atsaukts un prasiba noraidita. Tada gadijuma produkts tiek
atdots Klientam uz Klienta rékina.

RISKS UN TPASUMTIESIBAS
Grundfos produktu piegades noteikumi ir DAP (skat. Incoterms 2020) piegades vieta vai
ka citadi Liguma noraditaja.
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5.2

5.3

6.

Attieciba uz produktiem, kas piegadati sakara ar apkalposanu, produktu zaudéjuma vai
bojajuma risks pariet pie Klienta péc apkalpoSanas pabeigsanas. Tomér gadijuma, ja
produkti piegadati kopa ar pakalpojumiem, bet tada veida, ka produkti tiek Tslaicigi
novietoti Klienta/gala lietotaja objektd lidz uzstadiSanai (bez Grundfos klatbatnes
objekta), produktu risks pariet pie Klienta, kad Grundfos piegada produktus objekta.
Tpadumtiesibas uz produktiem pariet pie Klienta tikai tad, kad Grundfos sanem samaksu
pilna apjoma. Ja Klients nesamaksa, Grundfos ir tiesibas savakt produktus atpakal uz
Klienta rékina. $ads ipasumtiesibu patur&jums neietekmé riska pareju.

PARBAUDISANA

Uzreiz produktu piegades bridi (nevis péc piegades un uzstadiSanas saistiba ar
pakalpojumu) Klients parbauda produktus uz jebkadiem vizualiem defektiem vai
iztrGkumu un parliecinas par to, vai piegadatie produkti atbilst pasatijuma
apstiprindjumam. Ja Klients neveic $ddu parbaudisanu un attiecigi bez kavésanas
nepazino Grundfos (ja tas nepiecieSsams), Klients zaudé tiesibas uz pretenzijam par
jebkadiem defektiem piegadatajos produktos, ko Klients batu varéjis atklat $adas
parbaudisanas laika.

SPECIFISKS NOTEIKUMS PAR PAKALPOJUMU
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PAKALPOJUMU PIEGADE UN PIEGADES TERMIN§

Grundfos sniedz pakalpojumus profesionala un prasmiga veida.

Grundfos sniedz pakalpojumus noteiktaja vieta un laika, ja Grundfos ir pieejama visa

tehniska informacija un formalitates attieciba uz Liguma noformésanu.

Grundfos sniedz pakalpojumus parasta darba laika ietvaros atbilstosi Grundfos politikai

izpildes un piegades laika (izejamas dienas un valsts svétki neietilpst parastaja darba

laika). Puses var vienoties, ka Grundfos veic darbu arpus parasta darba laika; Grundfos
izraksta rékinu par $adam darba stundam péc Grundfos spéka esosajiem tarifiem.

Ja Grundfos neizpilda un nepiegada pakalpojumus 90 dienas péc noteiktad piegades

datuma, Klients ir tiesigs péc rakstiska pazinojuma sniegSanas izbeigt Ligumu aizkavétaja

dala.

Ja Klients nepienem pakalpojumu vai to dalas piegadi noteikta kartiba, tiek piemérots

4.3. punkts.

Grundfos veic pamatotus pasakumus visu Klienta veselibas un drosibas standartu un

noteikumu ievérosanai un pilda jebkadas citas pamatotas drosibas prasibas, kas ir spéka

Klienta telpas un ko Klients ir pazinojis Grundfos. Grundfos neatbild ne par kadu saja

Liguma noteikto pienakumu parkapsanu, ja $ada parkapuma iemesls ir Klienta veselibas

un drosibas noteikumu ievérosana no Grundfos puses, iznemot gadijumu, ja Grundfos ir

sanémis $adu noteikumu rakstisku eksemplaru pirms Liguma noslégsanas.

Ja nav noteikts citadi, Grundfos pakalpojumus pilda viena persona. Klients savlaicigi

pirms Grundfos pakalpojumu sniegsanas informé Grundfos, ja pakalpojumu izpildei bas

nepiecieSama vairak neka viena persona. Ja Klients to neizdara, Grundfos var izrakstit

Klientam rékinu par visam izmaksam, kas tam rodas.

Grundfos ir tiesibas nodot apakSuznémuma jebkadus savus pienakumus bez Klienta

piekrisanas. Grundfos atbild par visam savu piegades apakSuznéméju darbibam vai

bezdarbibu.
KLIENTA PIENAKUMI

Klientam ir pienakums (uz sava rékina) nepiecieSamibas gadijuma nodrosinat, lai ta

Klienti un gala lietotaji:

(a) sadarbojas ar Grundfos visos ar pakalpojumu piegadi saistitos jautajumos;

(b)  nodrosina Grundfos un ta parstavjiem piek|uvi Klienta telpam un citiem objektiem,
kur tas pamatoti nepiecieSams pakalpojumu nodosanai;

(c)  nodrosinat atbilstosu apgaismojumu, apkuri, energiju, ventilaciju un kanalizaciju
atbilstosi Grundfos pamatotam prasibam;

(d) katra apmekléjuma informét Grundfos inZenieri vai parstavjus par jebkadu
Grundfos apkalpojama produkta neapmierinosu vai nepareizu darbibu;

(e)  nodrosinat Grundfos tadus dokumentus, informaciju, rikus un materialus, kadus
Grundfos pieprasa pienacigai pakalpojumu sniegSanai (“lzejmateriali”), un
parliecinaties par to, lai Izejmateriali ir precizi visos batiskos aspektos;

(f)  parliecinaties par to, lai visi Izejmateriali ir laba darba kartiba un pieméroti tiem
nollkiem, kados tie tiek izmantoti saistiba ar pakalpojumiem;

(g) sagatavot un uzturét attiecigas telpas pakalpojumu sniegsanai, tai skaita apzinat,
parraudzit, izvest un likvidét jebkadus bistamus materialus atbilstosi visiem spéka
esosajiem likumiem pirms pakalpojumu izpildes un to izpildes laik3a;

(h) informét Grundfos par visiem veselibas un drosibas standartiem un noteikumiem
un jebkadam citam pamatotam drosibas prasibam, kas ir spéka Klienta telpas;

(i) sanemt un uzturét visas nepiecieSamas atlaujas, pilnvarojumus, licences,
apstiprinagjumus un piekrisanu un ievérot visu attiecigo likumdosanu, lai Grundfos
varétu (i) sniegt pakalpojumus Klienta telpas un (ii) izmantot lzejmaterialus;

(i) garantét, ka Klients ir visu apkalpojamo iekartu vai sistému likumigs pasnieks;

(k)  ciktal tas var traucét pakalpojumu sniegsanu, nenodrosinot vai nepieskirt piek|uvi
nevienai iekartai vai sistémai, kas jaapkalpo, nevienai tresajai pusei parbaudei vai
demontazai, neinforméjot Grundfos.

VISPARIGIE NOTEIKUMI

9.
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9.3

CENA, SAMAKSAS NOTEIKUMI UN REKINU IZRAKSTISANA

Cena par produktiem un pakalpojumiem ir tada, kadu Grundfos noradijis Liguma.
Grundfos izrakstis Klientam rékinu piegades laika. Klientam javeic samaksa Grundfos
tada veid3, kads noradits pasatijuma apstiprinajuma vai, ja tas nav noradits, [30] dienu
laika no rékina izrakstisanas datuma.
Visas no Klienta pieraditas summas ir noraditas bez pievienotas vértibas nodokla,
pardoSanas nodokla vai citam tam piemérojamam akcizes nodevam. Klientam tas
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GRUNDFOS PRODUKTU UN PAKALPOJUMU PARDOSANAS UN PIEGADES VISPARIGIE NOTEIKUMI UN
NOSACIUMI

jasamaksa vienlaikus ar veicamo maksajumu par attiecigajiem produktiem vai

pakalpojumiem.

levérojot spéka esosos likumus, Klientam ir pienakums (i) maksat ieturéjuma nodok|us

tiesi attiecigajai valsts struktdrai, ko nosaka spéka esosais likums;

(ii) péc pieprasijuma izsniegt Grundfos nodok|u izzinu, kas apliecina, ka Klients ir

samaksajis ieturéjuma nodok]us;

(iii) maksat Grundfos tikai tiros ienémumus péc tam, kad Klients ir samaksajis ieturéjuma

nodoklus; un

(iv) pilniba sadarboties ar Grundfos, lai panaktu atteik$anos no ieturéjuma nodokliem

vai to samazinajumu, un bez kavésanas aizpildit un iesniegt visus nepiecieSamos

dokumentus.

Ja Klients neveic maksajumu noteiktaja datuma, Grundfos var, neskarot nekadas citas

tiesibas vai tiesibu aizsardzibas lidzek|us, kadi Grundfos var bat uz spéka esoso likumu

pamata, pieprasit atlikuma samaksu, iekasét uzrékinu un procentus. Procentu likme ir

noteikta [2] % no nesamaksatas summas ménesi Procenti tiek aprékinati katru dienu no

maksajuma termina lidz faktiskai nokavéjuma summas samaksai vai lidz bridim, kad

procentu summa sasniegs nokavéjuma summu, atkariba no ta, kas iestajas agrak.

Procenti parstaj uzkraties, kad procentu summa sasniedz nesamaksato summu.

Grundfos var art

(i)  noteikt samaksas garantiju par turpmakajam piegadém un apturét citas piegades
lidz bridim, kad Klients iesniedz Grundfos pieprasito garantiju; vai

(i) partraukt turpmakas piegades lidz bridim, kad Klients samaksa nesamaksatas
summas pilna apjoma.

Ja Klients (neraugoties uz vienu atgadinajumu) neapmaksa nenokartotos rékinus vai $t

Liguma izbeigSanas gadijuma visiem maksajumiem, kas pienakas Grundfos, nekavéjoties

iestajas samaksas termins.

Grundfos jebkura laika bez bridinajuma var mainit produkti un/vai pakalpojumi cenu

publicétaja cenradi. Ja publicéta cena mainas péc tam, kad Klients ir veicis pasatijumu,

Grundfos péc savas izvéles var piemeérot atjauninato cenu Klientam akceptésanai. Ja

Klients nepienem atjauninato cenu, Grundfos var péc savas izvéles atcelt Klienta

pasdtijumu, un Grundfos vienigais pienakums ir atmaksat jebkuru Klienta jau veikto

maksajumu.

GARANTUA

GARANTIJA

10.1

10.2

Grundfos garanté produktu un pakalpojumu piegadi saskana ar Ligumu. Produkts ir
defektivs tikai tad, ja tas nav piegadats saskana ar Ligumu Grundfos vai tresas personas,
kas rikojas Grundfos varda, materialu, dizaina vai razosanas defekta dé|.

Neietekméjot 10.1. punkta visparigo raksturu, uz bojajumu neattiecas garantija, ja tam
par iemeslu ir (tai skaita) parasts nolietojums; produktu izmantosana tadam lietojumam,
kadam tie nav paredzéti; produktu uzstadisana tada vidé, kas nav piemérota
attiecigajiem produktiem; Klienta vai tre$as personas (kas nerikojas Grundfos varda)
veiktas produktu vai pakalpojumu modifikacijas, izmainas vai remonts; uzstadisanas,
ekspluatacijas, apkopes vai apkalposanas instrukcija sniegto Grundfos noradijumu
neievérosana (pieméram, Grundfos produkta izmantosana arpus ta specifikacijam) vai
apkope neatbilstosi Grundfos uzstadisanas, ekspluatacijas, apkopes vai apkalposanas
instrukcijai vai labai nozares praksei; defektivu vai neatbilstosu paligiekartu izmantosana
saistiba ar produktiem vai pakalpojumiem; sliktas kvalitates rezerves daju izmantoS$ana
(iznemot jebkadu Grundfos origindlo rezerves daju izmanto$anu); produktu vai
pakalpojumu neatbilstoSa izmantoSana nejausi vai apzinati no Klienta vai tresas
personas puses (kas nerikojas Grundfos varda); un Klienta vai ta produktu neatbilstiba
spéka esosajiem likumiem un noteikumiem. Turklat garantija nenozimé to, ka produkts
ir piemérots konkrétam noltkam vai spéj atbilst specifikacijam faktiskaja pielietojuma.

GARANTIJAS PERIODS

10.3

Lai tiktu piemérota garantija, Klientam japazino Grundfos par defektu bez kavésanas
uzreiz péc tam, kad Klients uzzina, vai tam batu jauzzina par defektu, un (i) par Alpha2
un Alpha3, Klientam katra gadijuma japazino Grundfos ne vélak ka 60 ménesu laika no
produkta piegades datuma, bet neparsniedzot 66 ménesus no izgatavosanas datuma,
(ii) par visiem paréjiem produktiem Klientam katra gadijuma japazino Grundfos ne vélak
ka 24 ménesus no produkta piegades datuma, bet neparsniedzot 30 ménesus no
izgatavosanas datuma, un (ii) par pakalpojumiem Klientam japazino Grundfos ne vélak
ka 24 ménesus péc pakalpojumu snieg$anas (“Garantijas pazinojuma periods”). Klients
iesniedz originala rékina/kvits un/vai stkna pases kopiju, kas apliecina pirkuma datumu
un ko ir izsniedzis Grundfos vai Grundfos autorizétais dileris/izplatitajs, lai Grundfos var
rikoties péc Klienta pazinojuma sanemsanas par defektu.
Defektu novérSanas gadijuma Garantijas pazinojuma periods par produktiem un
pakalpojumiem péc defekta novérsanas paliek tads pats, bet
(a) Ja produkta dala ir remontéta vai nomainita, Garantijas pazinojuma periods
attieciba uz $adam remontétam/nomainitam dajam ir 12 ménesi no remonta vai
nomainas datuma, un
(b)  Javiss produkts ka tads (pieméram, stiknis) ir nomainits, nomainitajam produktam
piemérojamais jaunais Garantijas pazinojuma periods ir 24 ménesi no
uzstadisanas (bet ne vairak ka 30 ménesi no izgatavosanas datuma).
Neraugoties uz augSminéto, Garantijas pazinojuma periods neparsniedz 60 ménesus,
rékinot no pirma produkta izgatavosanas datuma vai pirma produkta piegades
neatkarigi no t3, vai Klientam pieskirts pagarinats Garantijas pazinojuma periods.

DEFEKTU NOVERSANA

10.5

Nemot véra Liguma noteikumus, Grundfos novérs produktu vai pakalpojumu (to dalu)
defektus, uz ko attiecas garantija. Grundfos pienem |émumu par to, vai defekta
novérsana Grundfos izmantos defektiva produkta vai pakalpojuma (ta dalas) remontu
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10.8

10.9

10.10

11.
111

11.2

12,
12.1

12.2

vai nomainu (pilniba vai dal&ji). Novérs defektus iespéjami driz parasta darba laika

ietvaros.

Defektu novérsanas vieta ir $ada:

(a)  Produktiem ar motoru, ja elektriskas stravas jauda ir mazaka par [5,5] kW (tai
skaita produktiem bez motora) un produktiem, kas piegadati saistiba ar
pakalpojumiem, Klientam janodod defektivais produkts atpakal Grundfos
darbnica remonta vai nomainas veik$anai, iznemot gadijumu, ja Grundfos nolemj
veikt novérsanas darbus piegades vieta vai gala lietotaja objekta.

(b)  Produktiem ar motoru, ja elektriskas stravas jauda ir [5,5] kW vai lielaka, Grundfos
apskata un remonté vai nomaina defektivo produktu uzstadisanas vieta.

(c) Pakalpojumu gadijuma Grundfos apskata un remonté vai nomaina defektivos
pakalpojumus uzstadisanas vieta galalietotaja objekta.

Grundfos sedz savas defektivo produktu un pakalpojumu remonta vai nomainas

izmaksas. Bet

(a)  Transportésanas izmaksas attieciba uz defektivu produktu (ta daju) ar motoru, ja
elektriskas stravas jauda ir mazaka par [5,5] kW (tai skaita produktiem bez
motora), un produktiem, kas piegadati saistiba ar pakalpojumiem, tiek sadalitas
sada veida:

(i) Klients sedz visus izdevumus, kas saistiti ar transportésanu, Grundfos
personala un produkta (ta dalas) celu un cela pavadito laiku no vietas,
kur Grundfos piegadajis produktu, lidz produkta atrasanas vietai (ja ta
atskiras no piegades vietas).

(i) Grundfos sedz visus izdevumus, kas saistiti ar transportésanu, Grundfos
personala un produkta (ta dalas) celu un cela pavadito laiku no Grundfos
atrasanas vietas lidz vietai, kur Grundfos piegadajis produktu.

(b)  Transportésanas izmaksas attieciba uz defektivu produktu (ta daju) ar motoru, ja
elektriskas stravas jauda ir [5,5] kW vai lielaka, tiek sadalitas $ada veida:

(i) Grundfos sedz visas transportésanas izmaksas, kas saistitas ar defektiva
produkta (ta dalas) remontu vai nomainu. Bet tad, ja produkts ir
uzstadits vieta, kas péc Grundfos ieskatiem ir grati sasniedzama, tiek
piemérots 10.7 (a) punkts.

(c)  Produktu pirms defekta novérSanas drikst demontét tikai péc Grundfos
pieprasijuma. Jebkada s noteikuma neievéroSana padara garantiju par speka
neesosu.

(d)  Klients sedz visus izdevumus sakara ar Klienta izraisitu gaidisanas laiku.

(e) Jaizradas, ka remontéjamam vai nomainamajam produktam nav defektu, Klients
sedz visus ar to saistitos izdevumus, tai skaita transportésanas izmaksas. Jebkadu
ar So pakalpojumu saistitu izdevumu segsanai Grundfos var aprékinat summu,
pamatojoties uz Grundfos izcenojumiem.

Ja vien Grundfos to nepieprasa, izstradajumu nedrikst izjaukt pirms labo3anas. Jebkada

So noteikumu neievérosana anulés garantiju.

Grundfos var atteikties novérst defektus, neuznemoties atbildibu uz liguma, civiltiestbu

parkapuma (tai skaita nolaidibas), ar likumu noteikta piendkuma pamata vai citadi, ja

Grundfos uzskata, ka $ada defektu novérsana var radit kaitéjumu videi vai traumas

cilvékiem.

Remonts vai nomaina ir vienigais tiesibu aizsardzibas lidzeklis, kas Klientam pieejams

saistiba ar defektiviem produktiem vai pakalpojumiem. Nemot véra Grundfos saistibas

attieciba uz atbildibu par produktiem, skat. 11. punktu, Grundfos nav nekadas citas vai
papildu atbildibas pret Klientu par liguma parkapumu, nolaidibu, vai citadi saistiba ar
jebkadu produkta defektu.
ATBILDIBA PAR PRODUKTIEM
Grundfos neuzpemas par personai nodaritu traumu (tai skaita navi vai miesas
bojajumiem) un kaitéjumu nekustamam un personigam ipasumam, ko izraisa defektivi
produkti, spéka esosa obligata likuma par atbildibu par produktiem noteikta apjoma. Uz
Grundfos atbildibu par defektiva produkta izraisitu kaitéjumu nekustamam un
personigam ipaSumam (kas nav Klienta Tpasums) attiecas 12. punkta noteiktie
ierobeZojumi, bet tada veida, lai Grundfos kopéja atbildiba par kaitéjumu nekustamam
un personigam ipasumam, kas aprakstita 12.2. punkta, aprobezojas ar maksimalo summu
3 miljoni EUR (par vienu prasibu un kopa par gadu) vai 12.2. punkta noradito summu,
atkariba no t3, kura no tam ir augstaka. Klients uznemas visu atbildibu par produktiem,
kas nav noteikta ka Grundfos atbildiba $aja 11.1. punkta.

Ja vienai pusei tiek piemérota atbildiba par zaudéjumiem, kas saskana ar 11.1. punktu

ir piekritiga otrai pusei, $ai pusei ir pienakums atlidzinat otrai pusei jebkadu summu, kas

samaksata neatbilstosi 11.1. punkta noteiktajam.
ATBILDIBAS IEROBEZOJUMS

Ar spéka esosiem likumiem atJauta méra neviena puse nav atbildiga (uz liguma,
civiltiestbu parkapuma (ieskaitot nolaidibu), likumiska pienakuma parkapuma pamata
vai citadi) par razoSanas zaud&jumu, apgrozijuma zaudéjumu, pelnas zaudéjumu,
darijjuma iespéjas zaudéjumu, datu zaudéjumu, ietaupijumu zaud&jumu, reputacijas
zaudéjumu, zaudéjumiem, kas saistiti ar nesankcionétu piek|uvi datiem vai sistémam,
zaudéjumiem darbibas partrauksanas rezultata vai jebkadiem citiem netieSiem vai
nosacitiem jebkada veida zaudéjumiem, kas izriet no Liguma vai rodas saistiba vai sakara
ar to vai ta parkapumu.
Ar spéka esosiem likumiem atjauta méra Grundfos kopéja atbildiba (tai skaita par treSo
personu prasibam) pret Klientu sakara ar visiem zaudé&jumiem, kas izriet no Liguma vai
rodas saistiba ar to un sadarbibu uz liguma, civiltiesibu parkapuma pamata (ieskaitot
nolaidibu), ar likumu noteikta pienakuma parkapuma pamata vai citadi, neparsniegs
summu, kas vienada ar 30% no Klienta uz Liguma pamata samaksatas kopéjas (neskaitot
nekadu PVN un nodok|us), kas ir prasibas pamata.



GRUNDFOS PRODUKTU UN PAKALPOJUMU PARDOSANAS UN PIEGADES VISPARIGIE NOTEIKUMI UN
NOSACIUMI

12.3  12.1. un 12.2. punkta noteiktie ierobeZojumi nav piemérojumi, ja puses darbiba vai
bezdarbiba izraisa miesas bojajumus, vai tad, ja puse apzinati vai rupjas nolaidibas dé|
rada otrai pusei zaudéjumus.

12.4  Puses vienojas, ka cena par produktiem un pakalpojumiem atspogulo Liguma noteikto
pusu tiesibu un pienakumu lidzsvaru, ieskaitot ari ierobezojumus, kas noteikti 12 punkta

12.5 JaKlienta prasiba ir pamatota ar zaudéjumiem, kas izriet no vairakiem ligumiem vai no

viena vai vairakiem ligumiem apvienojuma ar Grundfos uznémuma veiktu produktu vai
citu pakalpojumu piegadi, tada gadijuma Grundfos kopéja atbildiba (ja tada ir) tiek
sadalita pa atseviskam piegadém, pamatojoties uz katras piegades ieguldijumu prasiba
noraditajos zaudéjumos. Katra kopéjas atbildibas sadalita dala tiek noteikta atbilstosi
tiesiskajam pamatam, kas ir spéka starp pusém attieciba uz kopéjo zaudéjumu konkréto
dalu, ieskaitot jebkadu noteiktu atbildibas ierobezojumu.

13.  INTELEKTUALA TPASUMA TIESIBAS

13.1  Klientam ir pienakums lietot produktus tada veida, lai netiktu aizskartas treSo personu
tiesibas.
13.2  Nekas, kas noteikts $aja Liguma vai citadi, nenozimé nekadu tada intelektuala ipasuma

tiesibu kas izriet no produktiem vai pakalpojumiem, ir saistitas ar to vai jebkadam
instrukcijam vai dokumentaciju, ko Grundfos nodevis Klientam, nodosanu vai cesiju.

14. ATBRIVOSANA NO ATBILDIBAS

14.1  Sakara ar jebkadu Procesu, ko cita persona, nevis Klients ierosina pret Grundfos un kas
izriet no Liguma vai ir saistits ar Ligumu vai to, ka uznémums vai Klients pérk vai lieto
produktus un/vai pérk pakalpojumus, Klientam ir piendkums pasargat Grundfos un
atlidzinat tam visus Zaudéjumus, kas rodas $ada Procesa rezultata, iznemot tada apjoma,
kada Sos Zaudéjumus nolaidibas dé| vai apzinati ir izraisijis Grundfos. “Process” nozimé
jebkadu tiesas, administrativu vai Skiréjtiesas lietu, pravu, prasibu, izmekléSanu vai citu
procesu. “Zaudé&jumi” nozimé jebkadus tiesasanas izdevumus (tai skaita jebkadus
pamatotus tieSos izdevumus, kas rodas sakara ar aizstavibu procesa vai jebkada ar to
saistita izmekléSana vai parrunas) un jebkadus zaudéjumus (tai skaita jebkadu summu,
kas piespriesta vai samaksata jebkada Procesa izskirsana).

15. RASEJUMI UN APRAKSTI

15.1  Visa informacija par svaru, izmériem, jaudu, cenu, tehniskiem un citiem datiem, kas
noradita katalogos, skrejlapas, cirkularos, reklamas, attélos un izcenojumos, ir tikai
aptuvena.

15.2  Visi Grundfos piegadatie raséjumi un apraksti paliek Grundfos ipasums, un tos nedrikst

kopét, pavairot, nodot vai jebkada cita veida pazinot treSajai personai bez Grundfos
atlaujas. Klients ieglst Tpasuma tadus raséjumus un aprakstus, kas nepiecieSami
produktu pareizai uzstadisanai, iedarbinasanai, ekspluatacijai un apkopei. Péc Grundfos
pieprasijuma Klientam japatur Sie dati noslépuma.
16. IZMAINAS
16.1 Grundfos ir tiesibas veikt jebkadas izmainas produktos un pakalpojumos, kas
nepiecieSamas, lai nodrosinatu atbilstibu spéka esoSam likumam vai drosibas prasibai,
vai tadas, kam nav batiska negativa ietekme uz produktu un pakalpojumu kvalitati. Ja
Grundfos pieprasa citas izmainas, Klients nedrikst nepamatoti liegt vai kavét piekrisanu
sadam pieprasijumam.
17. KONFIDENCIALITATE
17.1 Pusei (sanéméja puse) ir piendkums ievérot stingru konfidencialitati attieciba uz visu
tehnisko vai komercialo zinatibu, specifikacijam, cenam, izgudrojumiem, procesiem,
iniciativam un jebkadu citu informaciju par atklajéjas puses darbibu, tas produktiem un
pakalpojumiem, ja $ai informacijai ir konfidencials rakstus (konfidenciala informacija) un
otra puse (atklajéja puse), tas darbinieki, agenti vai apaksuznéméji (parstavji) to atklaj
sanémeéjai pusei. Sanéméja puse drikst izmantot atklajéjas puses konfidencialo
informaciju tikai Liguma noteikto pienakumu izpildes nolGkos, tai skaita (iznemot
gadijumus, ja tas atlauts ar spéka esoSu likumu) atdarinat produktu tehnologiju un
jebkadu produktos ietvertu programmattru. Sanéméja puse drikst atklat konfidencialo
informaciju tikai tiem saviem parstavjiem, kuriem nepiecieS$ams to zinat Liguma noteikto
sanémeéjas puses pienakumu un tiesibu istenosanai, un tai janodrosina, lai $adi parstavji
ievero $aja 17. punkta noteiktos pienakumus t3, it ka vini batu So noteikumu puse.
§aja 17. punkta noteiktie pienakumi tiek pieméroti no Liguma noformésanas 5 gadu laika
péc Liguma termina beigam vai ta izbeigSanas, nemot véra spéka esosos likumus.
18. NEPARVARAMA VARA
18.1 Neviena Puse nav parkapusi Ligumu vai atbildiga par jebkadu Liguma noteiktu
pienakumu izpildes kavéjumu vai neizpildi, ka $ads kavéjums vai neizpilde ir tadu skérsju
rezultats, kas atrodas arpus tas pamatotas kontroles (“Neparvarama vara”).
Neparvaramas varas gadijuma puses vienojas apturét cietusas puses pienakumus lidz
tam laikam, kad Neparvaramas varas situacija beidz pastaveét.
Jebkura puse var nekavéjoties izbeigt Ligumu ar pazinojumu otrai pusei, ja
Neparvaramas varas periods turpinas 3 ménesus péc kartas. Ja Ligums tiek izbeigts $adu
apstaklu dé|, neviena puse nav atbildiga otrai pusei par $adu izbeigSanu. Tomér Sada
izbeigdana neietekmé iepriek$ pastavéjusas saistibas un prasibas vai jebkadus citus
Liguma noteikumus.

17.2

18.2
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IZBEIGSANA
Ja puse batiski parkapj savus Liguma noteiktos pienakumus, otra Puse var, neskarot citas
savas tiesibas un tiesibu aizsardzibas lidzek|us, nekavéjoties izbeigt Ligumu, ja pastav
batisks parkapums, ko nav iesp&jams noveérst; ja vainiga puse nav to novérsusi 30 dienu
laika péc pazinojuma sanemsanas ar pieprasijumu to novérst; vai tad, ja — tadu batisku
parkapumu gadijuma, kas sava rakstura dé| nav novérSsami 30 dienu laika — Sada
parkapuma novérsana nav uzsakta 30 dienu laika péc attieciga pazinojuma sanemsanas.
lepriek$ minétais neietekmé nekadas citas Liguma noteiktas izbeigsanas tiesibas.
Liguma izbeigSana (neatkarigi no iemesla) neietekmé tos Liguma noteikumus, kam péc
sava rakstura vai péc nepiecieSamibas paredzéts turpinat darboties péc Liguma termina
beigam.
PERSONAS DATI
Grundfos apstrada personas datus, ievérojot spéka esosos datu aizsardzibas likumus.
Papildu informacijai apmeklgjiet Grundfos majaslapu, kura ir pieejams Grundfos
privatuma pazinojums.
CITINOTEIKUMI
Klients nedrikst nodot vai cedét Ligumu pilniba vai daléji uz likuma darbibas pamata vai
cita pamata bez Grundfos iepriekséjas rakstiskas piekrisanas. Grundfos drikst cedét
Liguma, tai skaitd Visparigajos noteikumos un nosacijumos noteiktas tiesibas un
pienakumus bez iepriek$éja pazinojuma jebkuram Grundfos grupas uznémumam.
Uz produktiem jabut Grundfos etiketei, kura ieklautas Grundfos precu zimes. Nevienai
pusei nav tiesibu izmantot otras puses firmas zimes, preCu zimes, logotipus vai citas
zimes vai identifikacijas simbolus bez otras puses iepriek$éjas rakstiskas piekrisanas.
Vardiem un izteicieniem ar lielo sakuma burtu, kas nav definéti citur $ajos Visparigajos
noteikumos un nosacijumos, ir tada pati nozime visas Liguma dalas, ja konteksts
nenosaka citadi.
Grundfos cenas piedavajums ir spéka 30 dienas no ta iesniegsanas, ja Grundfos cenas
piedavajuma nenorada citadi. Grundfos patur tiesibas mainit cenu piedavajumus pirms
to spéka esamibas termina beigam, ja Klients nav veicis pirkSanas pasatijumu.
Grundfos var jebkura laika bez jebkadas atbildibas labot tipografiskas, parrakstisanas vai
citas kludas vai izlaidumus tirdzniecibas materialos, cenu piedavajumos, izcenojumos,
pasQtijumu apstiprinajumos, rékinos vai citos dokumentos vai cita Grundfos sniegta
informacija.
Grundfos patur tiesibas atjauninat, grozit vai aizstat jebkadu So Visparigo noteikumu un
nosacijumu daju. Visparigo noteikumu un nosacijumu atjauninasanas gadijuma
Grundfos ir pienakums informét Klientu 30 kalendara dienas pirms atjauninato
noteikumu stasanas spéka. Ja Klients neizbeidz Ligumu/neslédz savu Grundfos kontu 30
kalendara dienu laik3, jaunie Visparigie noteikumi un nosacijumi stajas spéka un attiecas
uz visiem turpmakajiem tirdzniecibas Ligumus, kas tiek noslégti starp Grundfos un
Klientu.
EKSPORTA KONTROLE UN SANKCIJAM PAKLAUTAS PERSONAS
Jebkadai Liguma paredzétai piegadei var tikt pieméroti eksporta kontroles un tirgus
sankciju noteikumi, tostarp reguléjums par produktu kontroli, divéjada lietojuma
precém, embargo un sankcijam.
Grundfos produktu un pakalpojumu piegades nosacijums ir visu spéka esoso ka Klients
ievéro visus eksporta kontroles un tirdzniecibas sankciju noteikumus, kas piemérojami
piegadei un jebkurai talakpardosanai vai komisijas maksai, tai skaita attiecigo atbilstibas
procediru un kontroles pasakumu noteiksana.
Ja eksporta kontroles un tirgus sankciju dé| Grundfos uzskata, ka ta Liguma noteikto
pienakumu pildisana ir vai tiks aizliegta, traucéta, ierobezota vai citadi batiski negativi
ietekméta, Grundfos var atcelt vai alikt produktu vai pakalpojumu piegadi. Tados
gadijumos Grundfos neatbild ne par kadam tie$am vai netieS$am pretenzijam vai
zaudéjumiem.
Lai varas iestadém vai Grundfos batu iespéjams parbaudit eksporta kontroles un tirgus
sankciju noteikumu ievérosanu no Klienta puses, vai tadé], lai pamatotu Grundfos
iesniegumus kompetentam iestadém saistiba ar Liguma noradito produktu un/vai
pakalpojumu eksportu un/vai tirdzniecibu, Klientam ir pienakums péc Grundfos
pamatota pieprasijuma bez kavésanas sniegt Grundfos visu informaciju par konkréto
gala lietotaju, piegadé iesaistitajam personam, konkréto galameérki(-iem) un produktu
un/vai pakalpojumu konkréto paredzéto izmantoSanu un Klienta atbilstibas procedaras
un kontroles.
LIKUMS UN JURISDIKCJA
Ligums un jebkads strids vai pretenzija kas izriet no ta vai ir saistits ar ta uzbavi (tai skaita
arpusligumiski stridi vai pretenzijas) tiek reguléts un skaidrots saskana ar Latvijas
likumiem, nepiemérojot tiestbu normu kolizijas principus, kas var izraisit citas valsts
likumu piemérosanu.
Puses vienojas, ka Latvijas tiesam ir ekskluziva jurisdikcija jebkada (tai skaita
arpusligumiska) strida vai pretenzijas izskirsana, kas izriet no Liguma vai ir saistits ar to
vai ta uzbavi.
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