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Politica della qualita — il DNA della
nostra eccellenza

Come garantiamo la qualita delle soluzioni alle sfide mondiali

legate all’acqua e al clima.

Questa politica definisce i principi guida di Grundfos in materia di qualita — il nostro DNA per
I'eccellenza, garantendo la qualita delle soluzioni alle sfide mondiali legate all’acqua e al clima.
Ogni dipendente garantisce la qualita del proprio lavoro; integriamo la qualita in tutto cio che
facciamo, fornendo prodotti e servizi di alta qualita che assicurano serenita ai nostri clienti.

Farlo bene la prima volta, ogni volta

Comprendiamo i requisiti applicabili al nostro lavoro e dimostriamo un elevato livello di disciplina
nel rispettarli, garantendo un’esecuzione coerente e affidabile delle attivita.

E cosi che onoriamo i nostri impegni nei confronti dei nostri clienti interni ed esterni.
Migliorare nel tempo

Cerchiamo continuamente opportunita per migliorare cio che facciamo sulla base di fatti e dati.
Agiamo per sviluppare, implementare e standardizzare il nostro lavoro, al fine di aumentare
costantemente il valore per i clienti.

E cosi che perseguiamo la nostra ambizione di eccellenza dall’inizio alla fine.
Sviluppare le migliori pratiche

Ciaffidiamo ai principi e alle pratiche sviluppati da Grundfos nel corso degli anni, portandoli avanti
attraverso I'apprendimento, la creativita e la collaborazione, applicando insieme le migliori
pratiche.

E cosi che massimizziamo il nostro potenziale e la nostra capacita di contribuire al risultato.
Diamo l'esempio

Siamo un modello di riferimento per questi principi guida, ispirando e responsabilizzando gli altri
ad assumersi con orgoglio la responsabilita della qualita del proprio lavoro.

E cosi che integriamo il DNA della qualita nelle nostre azioni, nel nostro comportamento e nella
nostra cultura.
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