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A Un exemplu

CEL MAI MARE RETAILER DE SOLUTII DE BRICOLAJ DIN ROMANIA
Este linistit in legatura cu protectia
impotriva incendiilor in cladirile sale

Dedeman este cel mai mare retailer de solutii de bricolaj pentru amena-
Jjarea locuintei din Romdania, furnizdnd unelte si produse pentru con-
structii din magazinele de bricolaj situate in peste 55 de locatii. Este unul
dintre cei mai mari angajatori din Romdnia, cu peste 12.000 de angajati.
Toate magazinele, centrele logistice si clddirile de birouri Dedeman sunt
asigurate cu sisteme de stingere a incendiilor Grundfos pentru sprinklere si
hidranti. Dar acest exemplu nu este despre pompele Grundfos. Acest exem-
plu este despre modul in care Grundfos se asigurd cd aceste sisteme sunt
intotdeauna pregatite sd functioneze in cazul aparitiei unui incendiu.

Contextul

,Pentru Dedeman, este foarte importanta asigurarea celui maiinalt
nivel de siguranta pentru clientii, angajatii si marfurile sale. Protectia
impotriva incendiilor trebuie sa aiba o eficientd de 100 %. Dar este dificil
pentru Dedeman sa intretina pe cont propriu sistemele de pompe de
incendiu din toate locatiile”, spune Daniel-Robert Dragomir, Service
Manager la Grundfos Romania.

El spune ca pentru multe persoane, cel mai important moment ,de reve-
latie” apare atunci cand isi dau seama cd simpla instalare a unui sistem
de protectie impotriva incendiilor nu este suficienta. ,Nu conteaza daca
aveti cele mai bune pompe si accesorii. Daca ceva nu este in regula, va fi
o mare problemad”, spune Daniel-Robert.

,Cand este vorba despre pompe pentru incalzire sau alimentare cu ap3,
atunci impactul in cazul aparitiei problemelor nu este atat de mare.
Bineinteles, cladirea dumneavoastra va ramane cateva ore sau chiar o

zi fara apd sau caldura. Dar cand este vorba despre incendii, pompele
trebuie sa functioneze in conditii optime. Nicio greseala nu are voie sa se
strecoare in acest sistem. Totul trebuie sa fie perfect. Si, din pacate, multi
clienti nu acorda prea multa atentie acestor tipuri de sisteme. Milioane
de euro pot fi distruse in cateva minute daca nu exista un sistem functio-
nal impotriva incendiilor.”
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Un tehnician de service Grundfos in curs de realizare a unei verificdri anuale de service pentru pro-
tectia impotriva incendiilor la un magazin Dedeman — cel mai mare retailer de produse de bricolaj
pentru amenajarea locuintei din Romania.

Cateva minute. ,Exista o multime de exemple negative din intreaga
lume in care au fost distruse cladiri in cateva minute deoarece sistemul
impotriva incendiilor nu functiona corespunzator”, adauga el. ,Asadar
dorim sa ii determinam pe clientii nostri sa constientizeze ca, desi pot
avea cele mai bune pompe pentru protectie impotriva incendiilor, trebuie
sa investeasca in intretinerea preventiva regulata pentru a se asigura ca
totul va functiona perfect in cazul unui incendiu.”

Dedeman constientizeaza acest lucru, iar compania utilizeaza
Intretinerea Preventiva oferita de catre Grundfos pentru pompele pentru
stingerea incendiilor in toate locatiile sale din Romania.
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Solutia Grundfos:

Grundfos Romania a oferit un Contract de service de intretinere preventiva pentru pompele
pentru stingerea incendiilor pentru cele peste 55 de locatii ale Dedeman din Romania. Pentru mai
multe informatii despre Contractele de service personalizate Grundfos, va rugam sa cititi aici.
Pentru mai multe informatii despre pompele Grundfos pentru protectie impotriva incendiilor,
cititi aici.

Pentru mai multe informatii contactati-ne prin www.grundfos.com/pleasecallus.

Solutia

Un contract de service pentru intretinere preventiva Grundfos pentru pompele pentru stingerea
incendiilor include una sau doua vizite pe an efectuate de o echipa de service Grundfos. Echipa
verifica starea fizicd a pompelor si a echipamentelor conexe din sistemul de pompare.

,Testam echipamentele. Efectudm simulari cu ajutorul unei conducte de test pentru a verifica
pornirea automata si conditiile de functionare in caz de incendiu. De asemenea, verificam alinie-
rea cuplajelor pompa- motor — multi factori pot influenta dezalinierea arborilor pompa -motor si
distrugerea acestora. Trusa noastra de aliniere cu laser nu numai ca poate depista cea mai mica
dezaliniere, dar ajuta si sa realizam corectiile necesare”, spune Daniel-Robert.

,De asemenea, realizam scanarea termica a pompelor, motoarelor si a tablourilor electrice pentru
a depista cele mai mici probleme. Daca verificati doar vizual, este posibil ca totul sa arate perfect,
dar poate exista o problema intr-o sectiune mica sau in tabloul de automatizare, iar aceasta poate
fi afisata pe un scaner termic. Este la fel ca in aeroport cand treci prin poarta cu scanerul termic
pentru depistarea febrei”, spune el.

La sfarsitul fiecarei verificari de service, echipa transmite un raport complet de service cu datele

tehnice, starea si rezultatele simularilor si verificarilor privind factorii de risc, precum si cu reco-
mandadrile sale pentru client pentru viitorul apropiat.
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LAceste recomandari sunt cea mai importanta etapa”, spune el. ,Tn multe cazuri, descoperim
lucruri mici care trebuie inlocuite, piese prea uzate sau componente care sunt prea vechi sau care
nu functioneaza corect. Recomandam persoanei sau echipei ce se ocupa cu ingrijirea zilnica a
sistemului, actiunile care trebuie intreprinse.”

GRUNDFOS Pompe Romania SRL
Park Business Center, Str. Tipo-
grafilor 11-15, Sector 1

INFORMATII DESPRE EXEMPLUL DE CAZ:

Subiect: Intretinere preventiva
pentru pompe pentru stingerea incendiilor

Locatie: Romania, peste 55 de locatii

Client: Magazinele Dedeman cu produse
pentru construirea si amenajarea caselor si
gradinilor

Un tehnician de service Grundfos in curs de realizare a unei
verificdri anuale de service pentru protectia impotriva incendiilor
la un magazin Dedeman — cel mai mare retailer de produse de
bricolaj pentru amenajarea locuintei din Romania.

Daniel-Robert Dragomir (la mijloc), Service Manager la
Grundfos Romdnia, impreund cu tehnicienii de service
Grundfos, Bogdan Drdghici si Dan Melutd in interiorul

unei statii de pompare pentru sistemele de stingere a
incendiilor la un magazin Dedeman.
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https://product-selection.grundfos.com/products/service-contracts/customised-service-contract?tab=explore
https://www.grundfos.com/solutions/learn/research-and-insights/fire-pumps

