
ГАРАНЦИОННА КАРТА

1.	 ГАРАНЦИЯ И ДЕФЕКТИ

1.1	 Всички артикули, произведени от ГРУНДФОС, 
са гарантирани срещу дефекти от производствен 
и материален характер, които не са вследствие на 
нормално износване и скъсване (като уплътнения на 
валове, лагери и др., които се считат за консумативи), за 
срок от 24 месеца от датата на закупуване.  

1.2	 Детайл или елемент, който не е произведен, но е 
доставен от ГРУНДФОС като част от проектна доставка, 
например електрически уреди, контролно оборудване 
и пр., ще бъде предмет на гаранционните условия, 
осигурявани от производителя на съответната част.

1.3	 Ако в рамките на гаранционния период се прояви 
материален или производствен дефект в която и 
да е част от артикула, произведен от ГРУНДФОС, 
фирмата се задължава да ремонтира артикула и при 
необходимост да подмени части от него възможно 
най-бързо, в рамките на нормалното работно време, в 
сервиз на оторизиран сервизен партньор на Грундфос. 
Дефектиралата част ще бъде подменена безплатно, но 
транспортните разходи до и от сервизния център, както 
и монтажът на артикула, ще бъдат заплатени от крайния 
потребител.

1.4	 ГРУНДФОС си запазва правото да откаже ремонта 
на артикули, които са доставени за ремонт непочистени, 
замърсени с отровни средства или други течности, 
вредни за персонала на сервизния център и околната 
среда.

1.5	 Веднага след получаване на ремонтираните 
артикули купувачът трябва да провери дали всички 
части са на лице и в изправност и дали съответстват на 
доставените за ремонт.

1.6	 Купувачът може да предявява иск за щети само 
по отношение на липси или дефекти в доставения 
за ремонт артикул, при условие че рекламацията е 
направена веднага след получаване на поръчката в 
сервизния център.

1.7	 Не може да се предяви иск за щети към ГРУНДФОС 
във връзка със загуби, разходи или суми, свързани с 
доставка, подновена поръчка, ремонт, преместване или 
други действия, предприети във връзка с дефектирали 
продукти на ГРУНДФОС или продукти, в които 
продукцията на ГРУНДФОС представлява съставен 
компонент.

1.8	 ГРУНДФОС няма да носи отговорност за търговски 
загуби, загуба на време или печалба, или друга подобна 
косвена загуба.

2. 	 ОТГОВОРНОСТ ЗА ПРОДУКЦИЯТА

2.1	 ГРУНДФОС няма да поеме отговорност за щета, 
нанесена на недвижимо или лично имущество в момент, 
в който артикулите са били във владение на купувача. 
ГРУНДФОС няма, също така, да носи отговорност за 
щети на изделия, произведени изцяло или съдържащи 
компоненти, произведени от купувача.

2.2	 При никакви обстоятелства ГРУНДФОС не може да 
носи отговорност за търговски загуби, загуба на печалба 
или друга последвала финансова загуба. В случаите, в които 
трета страна предяви иск за щети във връзка с подобна 
загуба срещу една от договорните страни, същата - следва 
незабавно да уведоми другата страна за това.

3.	 ОСВОБОЖДАВАНЕ ОТ ОТГОВОРНОСТ

3.1	 ГРУНДФОС ще има право да анулира поръчката, 
уведомявайки писмено и в подходящ срок купувача 
за невъзможността тази поръчка да бъде изпълнена 
по причина на война, стачка, блокада, политическа 
обстановка или други форсмажорни събития, които 
са извън контрола на ГРУНДФОС. Същата практика се 
прилага в случай на забавяне или неправилна доставка 
от под-доставчик. При появата на подобни инциденти 
ГРУНДФОС няма да бъде задължен да изплаща 
обезщетение за щети на купувача.

3.2	 ГРУНДФОС няма да носи отговорност в следните случаи:

–	 нанесени щети на доставените артикули по време на 
транспортни инциденти или подобни случаи;

–	 нанесени щети на доставените артикули от пожар, 
ураган, земетресение, наводнение и др. природни 
бедствия;

– 	 всякакви щети на доставените артикули, причинени 
от купувача поради неправилна употреба или 
небрежност. Естеството на тези повреди трябва да бъде 
установено от двете страни;

–	 всякакви щети на доставените артикули, причинени 
от купувача поради липса на стандартен ежедневен и 
седмичен контрол и проверка, както се препоръчва от 
инструкциите за експлоатация;

–	 всякаква загуба на време поради липса на подходяща 
екипировка за сервизиране в договорения срок;

–	 в случай че е извършен ремонт от неоторизиран сервиз.

4. ТЕСТВАНЕ

4.1	 Всички артикули на ГРУНДФОС се подлагат на 
проверка и стандартно изпитване преди експедирането 
им от завода. Сертификат за тестване може да бъде 
доставен при искане и заплащане и ще се счита 
като доказателство, че артикулите са произведени в 
съответствие със спецификациите на ГРУНДФОС.



ГАРАНЦИОННА КАРТА

СЕРВИЗ

Сервизна поддръжка на тел. 0700 46456 
(на цената на един градски разговор)
www.grundfos.bg 

ВНОСИТЕЛ:

Грундфос България ЕООД 

ПРОДАВАЧ: 

ДАТА НА ПОКУПКА:

ПРОДУКТ:

ПРОДУКТОВ НОМЕР:

ДАТА НА ПРОИЗВОДСТВО:


