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Prezentul Certificat de Garantie Comerciala este emis de catre Producatorul Grundfos Holding A/S, Poul Due Jensens Vej 7, Bjerringbro
8850, Danemarca, in conditiile unei utilizari corecte, in conformitate cu prevederile Manualului de Instalare si Exploatare si a
Documentelor tehnice ce insotesc Produsul. Produsul corespunde normelor europene de securitate, evaluarea conformitatii fiind
atestata prin aplicarea marcajului CE pe eticheta de Produs, conform prevederilor Ordonantei de Guvern nr. 8 din 2012 pentru
modificarea Ordonantei Guvernuluinr.20/2010 privind stabilirea unor masuri pentru aplicarea unitard a legislatiei Uniunii Europene
carearmonizeaza conditiile de comercializare a produselor. Grundfos garanteaza ca Produsele la care se referd aceasta declaratie sunt
in conformitate cu Directiva 2006/42/CE, astfel cum afost modificata, in ceea ce priveste alinierea legislatiilor din Statele Membre ale
CEE referitoare la:

Performante (DIN EN12462;1SO 2548;1S0 9906)

Utilaje (Directiva 2006/42/CE); Standard utilizat: EN292

Materiale (DIN EN10204)

Compatibilitate electromagnetica (Directiva 2014/30/EU privind apropierea legislatiilor statelor membre cu privire la
compatibilitatea electromagnetica); Standard Utilizat: EN 50 081-1si EN 50082-2

Echipament electric destinat pentru utilizarea in anumite limite de tensiune (2014/35/PE privind armonizarea legislatiilor statelor
membre referitoare la echipamentele electrice destinate utilizarii in cadrul unor anumite limite de tensiune); Standarde utilizate:
EN 60335-1si EN 335-2-51.

DURATA MEDIE DE UTILIZARE A PRODUSULUI este de 10 ani, conditionata de respectarea instructiunilor de utilizare, instalare,
exploatare si intretinere, inclusiv de efectuare a reparatiilor numai de cdtre personal tehnic autorizat Grundfos. In aceasta perioada
Producatorul asigura, contra cost, in afara perioadei de Garantie Comerciald, service-ul necesar, piesele de schimb aferente sau
produsele echivalente de schimb.

Grundfos acorda Garantie Comerciala Produsului pentru defecte de material sau de fabricatie survenite intr-o perioada de 24 luni de
ladata vanzariiacestuia catre Utilizatorul Final, perioada denumitd in cele ce urmeaza “Perioada de Garantie Comerciala”, iar in cazul
Produselor profesionale, respectiv Produselor achizitionate de cdtre alte persoane decat Utilizatorul Final persoana fizica -
Consumatorul (in sensul definit de lege), nu mai mult de 30 de luni de la data fabricatiei acestuia, marcata pe eticheta de produs sub
AASS (AATnseamna Anul, iar SSinseamna Saptamana).

Durata Perioadei de Garantie Comerciald, astfel cum aceasta este stabilita mai sus, incepe la data livrarii Produsului si se prelungeste
cutimpul scurs de la reclamatie pana la data predarii bunului in stare de utilizare catre Utilizatorul Final sau pand la implinirea unui
termende7zile deladatalacare Utilizatorul Final a fost informat despre finalizarea reparatiei sau a inlocuirii si posibilitatea predarii
efective a Produsului, oricare dintre aceste termene se implineste primul, cu conditia sa se constate o defectiune acoperita de
garantie. Prelungirea termenului de garantie se inscrie in tabelul interventiilor de service din Perioada de Garantie Comerciala de
catre Atelierul de Service Autorizat.

Utilizatorul Final desemneaza persoana fizica sau juridica care detine Produsul si care nu I-a achizitionat in vederea revanzarii.
Consumator este persoana definita conform art. 2 pct. 2 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare si de art. 2 pct. 4 din O.U.G. nr.140/2021 privind anumite aspecte referitoare la
contractele de vanzare de bunuri. Drepturile Consumatorului sunt cele prevazute, intr-o enumerare fard caracter limitativ, in art. 10
din O.G. nr. 21/1992, cu modificarile si completarile ulterioare si in articolele 9-15 din O.U.G. nr. 140/2021. Prezentul Certificat de
Garantie Comerciala nu afecteaza drepturile conferite de lege Consumatorului, inclusiv dar nelimitat la drepturile acordate prin O.G.
nr.21/1992si0U.G.nr.140/2021.

Tn cazul in care se produce o defectiune in Perioada de Garantie Comerciala, pentru care Grundfos este responsabil, acesta poate
dispune intr-un timp rezonabil in cazul Utilizatorului Final persoand juridicd, iar in cazul Utilizatorului Final persoana fizica —
Consumatorul intr-un timp rezonabil ce nu poate depdsi mai mult de 15 zile calendaristice, conform legislatiei in vigoare, sau un alt
termen ce va fi impus de catre legiuitor, si fara plata suplimentara, repararea sau inlocuirea, sau alte masuri reparatorii precum
restituirea contravalorii Produsului sau rezolutiunea contractului, daca aceste alte masuri reparatorii se impun in sarcina Grundfos
conform legiisidaca defectiunea nu esteimputabila Utilizatorului Final.

Vanzatorul este obligat fatd de Utilizatorul Final persoana fizica - Consumator, pentru produsele reclamate in cadrul termenului de
garantie, in conditiile legii si al prezentului Certificat, sd asigure si sa suporte toate cheltuielile pentru repararea sau inlocuirea
acestora, dupd caz, precum si cheltuielile necesare pentru aducerea Produsului la conformitate, respectiv costuri de transport,
manipulare, diagnosticare, expertizare, demontare, montare, manopera, materiale utilizate si ambalare. In ce priveste Produsele
profesionale, respectiv Utilizatorul Final—persoana juridica costurile de transport vor fiin sarcina acestui Utilizator Final.

Tn Perioada de Garantie Comerciald reparatia Produsului este asiguratd prin intermediul Unitatilor de Service Specializate si
Autorizate de catre Grundfos (Partener de Service Autorizat) si mentionate in prezentul Certificat de Garantie, astfel cum va fi
actualizatd aceasta listd pe pagina web www.grundfos.ro. In cazul in care situatia impune constatarea conditiilor de instalare si
exploatare a Produsului defect, Utilizatorul Final este obligat sd permita accesul reprezentantiilor Grundfos la pozitia de montaj a
acestuia, in caz contrar Garantia Comerciald nefiind aplicabila.

Pentru invocarea garantiei comerciale, Utilizatorul Final trebuie sa inainteze o reclamatie scrisa, daca Produsul se afla in Perioada de
Garantie Comerciald, catre Distribuitorul de la care a fost cumparat Produsul sau catre Unitatile de Service Specializate si Autorizate
de catre Grundfos (la datele mentionate in prezentul Certificat), imediat ce a constatat defectarea Produsului. Reclamatia scrisa va fi
insotita de documentele ce atestd achizitia produsului, respectiv factura fiscald, dovada platii (ex:bon fiscal) si Certificatul de
Garantiein original, completat cu datele unice de identificare ale produsului, vizat de catre vanzator cat si de un distribuitor autorizat
Grundfos. Grundfos isi rezerva dreptul de a refuza sa acorde service in garantie (gratuit) daca nu se pot prezenta documentele de mai
sus sau dacd informatiile continute in acestea sunt incomplete sau ilizibile. Garantia Comerciala nu mai este valabild daca modelul
sau seria produsului au fost modificate, sterse, indepartate de pe Produs sau au fost facute ilizibile. Certificatul de Garantie trebuie
pastrat cu multa grija si prezentat obligatoriu Unitatii de Service Specializata si Autorizata de citre GRUNDFOS pentru inscrierea
interventiilor de service efectuate.

Asigurati-va ca interventiile de reparatie si/sau mentenanta (intretinere) asupra Produsului se realizeaza exclusiv de catre o Unitate
de Service Specializata si Autorizata de catre Grundfos.

Dupa expirarea Perioadei de Garantie Comerciald, Unitatile de Service Specializate si Autorizate de catre Grundfos va vor asigura
repararea produselor, contra cost.

Produsulinlocuit sau piesele/componentele defecte raman in posesia si proprietatea Grundfos.

Grundfosisideclina orice responsabilitate pentru daune asupra persoanelor sau aparatelor sau bunurilor de orice fel ce pot fi cauzate
de nerespectarea normelor de electrosecuritate, PSI (Prevenirea si Stingerea Incendiilor) si protectia muncii, cat si de nerespectarea
Manualului de Instalare si Exploatare sia Documentelor tehnice ce insotesc Produsul de catre Utilizatorul Final. Grundfos are dreptul
de a refuza remedierea defectiunilor daca aceasta poate cauza afectarea mediului inconjurator sau a sanatatii ori sigurantei
persoanelor.

Grundfos nu garanteaza sinici nu va putea fi considerata responsabila in cazul in care Produsul achizitionat nu corespunde scopurilor
pentru care a fost cumparat, cu exceptia cazurilor in care acest scopuri au fost prezentate prin materialele publicitare oficiale ale
Grundfos.

Remediile exclusive pentru orice fel de daune, pierderi, cheltuieli sau prejudicii solicitate de Utilizatorul final sunt cele expres
mentionatein acest Certificat si cele acordate in mod imperativ conform legislatieiin vigoare.

CONDITII GENERALE DE GARANTIE COMERCIALA

1. Garantia Comerciala se acorda numai pentru defectiunile constructive, nu si pentru utilizarea incorectd a pompei - Produsului.
Garantia Comerciala acopera defectele de material (piese) si manopera. Produsul considerat defect este trimis pentru constatare in
Unitatile de Service Specializate si Autorizate. Service-ul constata dacd defectul face obiectul garantiei comerciale: Produsul declarat
de Atelierul de Service Autorizat ca fiind defect acoperit de garantie va fireparat sau dupa cazinlocuit gratuit.

In nicio situatie defectele aparute inauntrul termenului de garantie nu pot implica perceperea de penalizari sau daune pentru
eventualele pagube provocate in mod direct sau indirect de nefunctionarea Produselor.

2.Nuseacorda garantie pentru:

a. Deteriorarile si Defectiunile aparute ca urmare a manipularii, transportului sau deteriorarii fizice a pompei — Produsului,
imputabile Utilizatorului Final;

b. Situatiile de exploatare altele decat cele prevazute prin documentatia tehnica;

¢. Produsul demontat (sau la care s-a incercat demontarea) si/sau repararea de persoane neautorizate de catre Grundfos Pompe
RomaniaS.R.L;

d. Situatiile in care Produsul s-a defectat din cauza conectarii defectuoase din punct de vedere hidraulic si/sau electric, situatie
imputabila UtilizatoruluiFinal;

e. Deteriorarile si Defectiunile aparute la Produs din cauza exploatarii in afara domeniului de functionare recomandat de Producator
in documentatia tehnica sau din cauza contactului cu alte lichide decét cele pentru care a fost construit (lichide corozive, vascoase,
continand fibre sau substante abrazive);

f. Deteriorarea Produselor / arderea electromotoarelor ca urmare a lipsei protectiilor minime (la lipsa de apa sau faza, suprasarcina si
scurtcircuit si unde este cazul: dezechilibru intre tensiuni, inversare sens, supraincalzire in infasurari sau protectia la scurgeri de
curent-asevedeainstructiunile de montajsifolosirein fiecare caz);

g. Electropompele pentru apa curata la uzura / distrugerea pieselor din cauza impuritatilor, substantelor agresive sau particulelor
abrazivedin apavehiculatd;

h. Deteriorarile termice, mecanice sau plastice ale Produselor ca urmare a incendiilor, accidentelor, intemperiilor, influentelor
naturale (umiditate, rugina etc) sau neglijentei si neatentiei in utilizarea produsului sau ca urmare a unor instalari, modificari sau
adaptarinecorespunzatoare;

i. Situatii de nerespectare de catre Utilizatorul Final a conditiilor de exploatare siintretinere previzute in documentatia tehnica sau'in
conditii ce contravin standardelor tehnice din Romania;

j- Defectele de orice felaparute ca urmare a uzuriiin limite normale in urma folosirii Produsuluiin conditii normale;

k. Produsele asupra carora nu s-a efectuat mentenanta (intretinerea) conform manualelor tehnice, a nomelor legislative sau cel putin
odata pe an sau asupra carora aceste operatiuni au fost executate de catre Unitati de Service neautorizate de catre Grundfos Pompe
RomaniaSR.L;

I. Produsele ale caror componente electrice si/sau electronice sunt afectate de apa (inundare artificiald) sau condens;
m. PunereainfunctiuneaProduselor profesionale, realizata de personal neautorizat Grundfos;

n. Cazul in cazul in care avarierea, defectarea sau reducerea performantei Produsului este un rezultat al utilizarii de consumabile,
piese sau dispozitive care nu sunt originale Grundfos sau care nu intrunesc specificatiile tehnice si de calitate recomandate de
Grundfos pentru acel Produs, astfel cum sunt prevazute in Manualul de Instalare si Exploatare si a Documentelor tehnice ce insotesc
Produsul.

o.Piesele de uzura siconsumabile, precum presetupe, rulmenti, membrane, curele, baterii, etc.

3.1n cazul in care Unitatea de Service Autorizata constats, inurma arii efectuate asupra Produsului, ca nu exista un caz acoperit
de Garantie Comerciala conform prezentului, Utilizatorul Final va suporta toate costurile aferente acestei interventii, inclusiv dar
nelimitatlatransport, manipulare, diagnosticare, evaluare, etc.

PARTENERI DE SERVICE AUTORIZATI

GRUNDFOS in Romania

Bucuresti

Bucuresti

Brasov

POMPE INSTAL SRL

Bd. Metalurgiei, nr. 79,

041832, Sector 4,

Bucuresti, Romania

Tel: 021.331.00.92 / 021 634.34.31
Fax: 021.330.54.52

E-mail: service@pompeinstal.ro
www.pompeinstal.ro

NOVI CONSULT SRL

Soseaua Dudesti-Pantelimon, nr. 19,
Incinta Izocolor, Sector 3,

Bucuresti, Romania

Tel: 0757.023.376 / 0757.023.393
0744.347.202

Fax/Tel: 021.310.04.72

E-mail: service@noviconsult.ro
www.noviconsult.ro

Cluj-Napoca Craiova

RECONDI SRL

Str. Zizinului, nr. 107,
500407, Brasov,

Jud. Brasov, Romania

Tel: 0268.314.191

E-mail: service@recondi.ro
www.recondi.ro

Oradea

PROMOTOR IMP-EXP. SRL

Str. Porumbeilor, nr. 42,
400057, Cluj Napoca,

Jud. Cluj, Romania

Tel: 0264.433747

Fax: 0264.433.400

E-mail: service@promotorws
www.promotorws

HYDROAGRIFER SRL

Aleea 1 Aeroportului, nr. 2,
206207, Carcea,

Jud. Dolj, Romania

Tel: 0751.870.480

E-mail: service@hydroagrifer.ro
www.hydroagrifer.ro

HIDROMET SRL

Str. Mures, nr. 98,

300763, Timisoara,

Jud. Timis, Romania

Tel: 0374.200.636 / 0753.100.802
Fax: 0256.486.780

E-mail: service@hidromet.ro
www.hidromet.ro

IGNNEX Fire Solutions SRL
Str. Skopje, nr. 19,

307285, Mosnita Noua,

Jud. Timis, Romania

Tel: 0751179.505 / 0755.018.088
E-mail: service@ignnex.com
www.ignnex.com

LUTECH EXPERT SRL

Str. Anghel Saligny, nr. 4,
410085, Oradea,

Jud. Bihor, Romania

Tel: 0785.467.825

E-mail: service@kluner.ro
www.kluner.ro

Grundfos Pompe Romania SRL

Service

Sos. de Centura, nr. 24-26,

077180, Tunari,

jud. lifov, Romania

Tel: 021.200.41.63 / 0731.731.025 /
0725.725.903

E-mail:

romania@servicesupport.grundfos.com

A se consulta lista actualizatd a Partenerilor de Service inainte de transmiterea oricdrei cereri/reclamatii la adresa web www.grundfos.ro

Utilizarea si Prelucrarea datelor cu caracter personal/ GDPR

Pentruindeplinirea obligatiei legale de asigurare a garantiei produselor achizitionate, societatea noastra prelucreaza datele cu caracter
personal ale Utilizatorului final in conformitate cu Regulamentul nr. 679 din 27.04.2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date —,GDPR” si se asigura ca datele sunt cele
adecvate, relevante silimitate la ceea ce este necesar prin raport cu scopul in care acestea sunt prelucrate.

Societatea prelucreaza urmatoarele date cu caracter personal: Nume si prenume; Email, Numar de telefon; Numar bon fiscal/ Factura
fiscald, Adresa. Societatea noastra partajeaza aceste date cu Distribuitorii autorizati Grundfos si cu Partenerii de Service, in scopul

efectuarii activitatilor de service asupra produselor.

Daca aveti motive sd credeti ca datele personale pe care le detinem despre dumneavoastra sunt incorecte sau incomplete, aveti dreptul
sa vedeti aceste informatii, sa le rectificati sau sd cereti sa fie sterse, sd solicitati restrictionarea prelucrarii sau sa va opuneti prelucrarii si
de asemenea aveti dreptul la portabilitatea datelor. Pentru exercitarea acestor drepturi, ne puteti contacta prin Email

romania@grundfos.com sau Tel (+40) 212004 100.

Daca doriti sa inaintati o plangere legata de modul in care v-am procesat datele personale, contactati-ne prin Email
romania@grundfos.com sau Tel (+40) 21 2004 100 pentru a solutiona problema ridicata. Puteti gasi informatii suplimentare despre

GDPRin Grundfos pe paginile online dedicate https://www.grundfos.com/ro/legal.
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