Grundfos produktkatalog 2020
Ratt till andringar forbehalles
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GRUNDFOS ALLMANNA GARANTIVILLKOR &
RETURGODSBESTAMMELSER

GARANTIVILLKOR

| de fall inte annat avtalats i lokala avtal, bransch-
avtal eller i separat 6verenskommelse mellan
parterna, galler foljande garantivillkor:

1) Grundfos produktgaranti omfattar samtliga
produkter i 24 manader (2 ar) fran leveransdatum,
men som mest 30 manader (2 % ar) fran produk-
tionsdatum (framgar av produktens typskylt =
pcode).

Leveransdatum skall kunna styrkas av kund genom
att presentera en fakturakopia.

2) Om det under garantitiden uppstar ett fel/en
skada som kan hanféras till Grundfos garanti-
atagande skall Grundfos reparera defekt enhet
eller leverera utbytesenhet snarast och inom
normal arbetstid.

Reparation kan utforas antingen pa egen verkstad
eller hos en Grundfos auktoriserad servicepartner.

Grundfos garantidtagande omfattar materialkost-

nad samt arbetskostnad for reparation pa verkstad.

Assistens pa plats eller demontering och atermon-
tering av produkt samt eventuella kostnader for
transport tur/retur av produkt bekostas av kund.

3) Vid reparation/service efter utgangen garantitid
omfattas reparerad produkt av 13ars garanti pa
utbytta delar och utfort arbete.

4) Grundfos forbehaller sig ratten att neka repara-
tion om det kan misstankas att produkten anvants
for amnen som ar skadliga for manniska och/eller

miljo.

5) Inga krav kan stallas pa Grundfos for ev. forlorad
affarsvinst, forlust av tid eller fortjanst eller annan
liknande forlust. Inte heller krav pa erséttning

for leverans, arbete, ersattningsmaterial eller
liknande om detta inte i forvag godkants av
Grundfos.

6) Ett forlangt garantiatagande kan kopas till.
Kontakta Grundfos AB for mer information.

RETURGODSBESTAMMELSER
Retur av varor kan endast ske efter forhandsgod-
kdnnande fran Grundfos AB.

| samband med godkannandet skall kund hanvisa
till faktura, order eller foljesedel for originallever-
ansen och erhaller da ett returnummer som skall
anges pa foljesedel som bipackas returvaran.

Produkt returneras i obruten eller bruten original-
forpackning pa koparens risk och bekostnad.

Produkter som returneras utan returnummer
kommer att returneras till avsdndaren pa dennes
bekostnad. Returvara skall vara Grundfos AB i be-
sittning senast 10 arbetsdagar efter godkannande.
Efter 10 arbetsdagar upphor avtalet att galla.

Vid retur av standardprodukter (RSK) i obruten
originalforpackning debiteras ett returavdrag pa
25% av debiterat nettopris.

Vid retur av standardprodukt (RSK) i bruten origi-
nalférpackning debiteras ett returavdrag pa 35%
av debiterat nettopris.

Produkt kan inte returneras senare an 3 manader
efter den ursprungliga leveransdagen.

Ovriga produkter och standardprodukter till ett
bruttovarde lagre an 1000 kronor tas ej i retur.
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GRUNDFOS VILLKOR VID FORLANGD GARANTI

Utover Grundfos normala garantiataganden kan,
under vissa forutsattningar, avtal tecknas om ett
forlangt garantidtagande.

1) Det &r mojligt att kopa till ett forlangt garanti-
atagande for ar 3,4 och 5i samband med avtals-
tecknande eller vid orderlaggning. Dock galler
ett forlangt garantidtagande som ldngst enligt
foljande:

Fran leveransdatum Fran produktionsdatum
3ar 3,5ar
4 ar 4,5 ar
5ar 55ar

Produktionsdatum framgar av produktens typskylt
= p.code

2) Kostnad for ett forlangt garantiatagande utgar

som ett %-uellt paslag pa aktuellt nettoordervérde.

3) Det gar ej att teckna ett forlangt garanti-
atagande for nedanstaende:

- elektronikkomponenter

+ slitdetaljer (t ex tatning, kullager mm)

+ ytbehandling utford pa produkter applicerade
i kdldbararsystem

4) Villkor och forutsattningar for den forlangda
garantin ar i dvrigt samma som for vart normala
garantiatagande.

5) For att kund vid en reklamation skall kunna
havda ett forlangt garantidtagande fran Grundfos
maste ett avtal om detta kunna presenteras.

Avtalet framgadr av orderbekraftelsen och fakturan
fran Grundfos AB.

6) Av orderbekraftelsen skall, utéver sedvanliga
orderuppgifter, framga namn pa projektet,
installationsadress och om det &r nagra eventuella
produkter i bestallningen som undantas fran
atagandet.
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