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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Privacy Policy) 

 
บริษัท กรุนด์ฟอส (ประเทศไทย) จ ากดั (ซึ่งต่อไปในประกาศนี้ เรยีกว่า “บรษิัทฯ” หรอื “เรา”)             

ตระหนักถึงความส าคญัของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy) ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่ง
เป็นลูกค้า  ผู้รบับรกิาร บุคลากร  คู่ค้าหรอืพนัธมติรทางธุรกิจ ผู้สมคัรงาน และบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องของ
เรา  อนัเป็นสทิธิขัน้พื้นฐานในความเป็นส่วนตวัของบุคคล (Privacy Right) ที่ต้องได้รบัความคุ้มครองและ
ปฏิบตัิตามกฎหมาย รวมทัง้กฎเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้น ไม่ว่าท่านจะมาเยี่ยมชมเว็บไซท์ แอพพลิเคชัน่ หรอืมา
รบับรกิารจากเรา  โดยเราจะจดัระบบเพื่อควบคุมดุแลอย่างเข้มงวดและรดักุม เพื่อให้ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านได้รบัการประมวลผลข้อมูลหรือการเก็บรวบรวม ใช้หรอืเปิดเผยอย่างโปร่งใสและได้มาตรฐานทาง
หน่วยงานราชการซึ่งก ากบัดูแลก าหนดไว้   

นโยบายการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้  มวีตัถุประสงค์เพื่อแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบถึงการ
ปฏิบตั ิต่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เช่น การเก็บรวบรวม การใช้ การเปิดเผย รวมถึงสทิธิต่างๆ ของ
เจ้าของขอ้มูลขอ้มูล เป็นต้น  นโยบายนี้ ถ ือเป็นส่วนหนึ่งของขอ้ก าหนดและเงื่อนไขของการให้บรกิาร 
ส าหรบัการให้บรกิารผ่านทางเวบ็ไซต์ แอพพลิเคชัน่ หรอืการให้บรกิารโดยตรงกบัท่านในแต่ละครัง้ 
น โยบายฉบ บันี ้ ม ผี ลบ งั ค บัก บัท ุกก จิกร รมการด า เ น ิน ง าน อ นั เกี ่ย วข ้อ งก บัข ้อม ูลส ่ว นบ ุคคล                              
ดงัรายละเอียดต่อไปนี้    

 

1. ค านิยาม 

ในนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบบันี้  ค าหรอืข้อความว่า 

“บรษิัทฯ ” หมายถึง บริษัท กรุนด์ฟอส (ประเทศไทย) จ ากดั 

“บุคคล”  หมายถึง บุคคลธรรมดา  

“ขอ้มูลส่วนบุคคล”  หมายถึง ขอ้มูลเกี่ยวกบับุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตวับุคคลนัน้ได้ไม่ว่า
ทางตรงหรอืทางอ้อม แต่ไม่รวมถงึขอ้มูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ  

“ข้อมูลส่วนบุคคลแบบอ่อนไหว” (Sensitive Data) หมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคลที่มคีวามเสีย่ง
อาจถูกน าไปสู่การเลอืกปฏิบตัอิย่างไม่เป็นธรรม ในที่นี้หมายถึง เชื้อชาต ิศาสนา พฤติกรรม ทางเพศ 
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ประวตั ิอาชญากรรม ข้อมูลส่วนสุขภาพ ความพกิาร ข้อมูลพนัธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรอือื่น ตามที่
กฎหมายก าหนด 

“ เจ ้าหน้าที ่คุ ้มครองขอ้ม ูลส ่วนบุคคล” (Data Protection Officer : DPO) หมายถ ึง  บุคคลซึ ่ง               
บรษิัทฯ ได้แต่งตัง้ให้ท าหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบญัญัติคุ ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ.2562 

“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลธรรมดาที่เป็นบุคลากร ลูกจ้าง หรอืผู ้สมคัรงานและ
บุคคลที่เกี่ยวข้อง ลูกค้าหรอืผู ้รบับรกิาร คู่ค ้า ผู ้เข ้าเยี่ยมชมเว ็ปไซต์ของ เรา  ตลอดจนผู ้บรหิารของ               
บรษิัทฯ และบุคคลใดที่มนีิติสมัพนัธ์เกี่ยวข้องกบับรษิัทฯ  โดยต่อไปในนโยบายนี้จะเรยีกย่อว่า “เจ้าของ
ข้อมูล”   

“เว็ปไซต์”  หมายถึง เว็ปไซต์ชื่อบรษิัทฯ ที่บรษิัทฯ เป็นเจ้าของหรอืให้บรกิารแล้วแต่กรณี  

“แอปพลิเคชัน่” หมายถึง แอปพลิเคชัน่ซึ่งบรษิ ัทฯ ให้บรกิาร อนึ่งนโยบายคุ ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลนี้ใช้บงัคบักบัแอปพลเิคชัน่ในส่วนที่ได้มกีารเปลี่ยนแปลง ปรบัปรุง อพัเดท หรอืเพิม่เติมดงักล่าว จะ
ถูกบงัคบัใช้ตามเงื่อนไขและข้อตกลงต่างหากจากนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้  

“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บรษิัทฯ ซึ่งมอี านาจตดัสนิใจเกี่ยวกบัข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ 
ซึ่งได้รบัข้อมูลส่วนบุคคลจากเจ้าของข้อมูลหรอืให้บรกิารแก่เจ้าของข้อมูลหรอืต้อง ท าหรอืปฏิบตั ิตาม
สญัญากบัเจ้าของข้อมูล ไม่ว่าจะทางตรงหรอืทางอ้อมก็ตาม  

“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถงึ บุคคลธรรมดาหรอืนิตบิุคคลที่ท าการตดัสนิใจเกี่ยวกบั
การเก็บรวบรวม ใช้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ตามค าสัง่หรอืในนามของอีกบุคคลหรอือีกนิติบุคคลหนึ่ง   

“การเก็บรวบรวม” หมายถงึ การท าให้ได้มาซึ่งขอ้มูลส่วนบุคคล 

“การประมวลผลข้อมูล” หมายถึง  การด าเนินการใดๆ ซึ่งกระท าต่อข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่าจะโดย
วธิีการอตัโนมตัิหรอืไม่ เช่น การเก็บรวบรวมการบนัทึก การจดัระบบ การเก็บรกัษา การใช้ การเปิดเผย 
การเปลี่ยนแปลง หรอืการกระท าอื่นใดซึ่งท าให้เกดิความพร้อมใช้งาน หรอืการผสมเข้าด้วยกนั การลบ
ท าลาย 
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2. วตัถปุระสงค์  

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้ จดัท าขึ้นเพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล ซึ่งท าธุรกรรม ใช้บรกิาร มสี่วนได้ส่วนเสยี หรอืมสี่วนเกี่ยวข้องกบับรษิัทฯ โดยมวีตัถุประสงค์
ดงัต่อไปนี้ 

2.1 เพื่อก าหนดบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน ผู้บรหิาร บุคลากร ซึ่งมสี่วนเกี่ยวข้องกบัข้อมูลส่วน
บุคคล 

2.2 เพื่อก าหนดขัน้ตอนหรอืมาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัหรอืมาตรการอื่นใดที่เป็นการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องกบัที่กฎหมายก าหนด  

2.3 เพื่อก าหนดแนวทางในการปฏิบตัิงานของบุคลากรซึ่งเกี่ยวข้องกบัการประมวลผล หรอืการ
ด าเนินงานอื่นใดที่เกี่ยวข้องกบัข้อมูลส่วนบุคคล 

2.4 เพื่อสร้างความเชื่อมัน่ในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รบับรกิาร 
คู่ค้าทางธุรกิจ พนักงาน  คู่ค้าทางธุรกิจ ตลอดจนบุคคลอื่นๆ ซึ่งมสี่วนได้ส่วนเสยีหรอืเกี่ยวข้องกบัข้อมูล
ส่วนบุคคล 

 

3. ข้อก าหนดทัว่ไป 

3.1 การคุ ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามนโยบายฉบบันี้ครอบคลุมขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้รบับรกิาร 
บุคลากรทางการแพทย์ บุคลากรด้านการพยาบาล  บุคลากรสนับสนุนทางการแพทย์ ลูกจ้างและบุคคล
อื่นที่เกี่ยวข้อง  คู่ค้าทางธุรกจิ ผู้รบัจ้าง ผู้สมคัรงาน นักศึกษาฝึกงานหรอืฝึกประสบการณ์วชิาชพี เป็นต้น  

3.2 เราอาจก าหนดให้เจ้าหน้าที่คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) มหีน้าที่ด าเนินการทบทวน
นโยบายการคุ ้มครองข ้อมูลส่วนบุคคลฉบบันี้อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้  หรอืเมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงที่มี
นัยส าคญัต่อการปฏิบตัิงานตามนโยบายฉบบันี้ และการเปลี่ยนแปลงใด ๆ บรษิัทฯ จะประกาศให้ทราบ
ผ่านช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมของเรา 

3.3 เราจะท าการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อได้รบัความยนิยอมหรอืความ
ยนิยอมโดยชดัแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนหรอืในขณะนัน้ หรอืบางกรณีเป็นการขอความ
ยนิยอมภายหลงัการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายก าหนดไว้  เว้นแต่บรษิทัฯ ท าให้ข้อมูล
ส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตวับุคคลได้ หรอืมฐีานทางกฎหมายรองรบั ดงันี้ 
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     3.3.1 เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบตัิตามสญัญา 

     3.3.2 เป็นการปฏิบตัิตามกฎหมาย 

     3.3.3 เป็นการจ าเป็นภายใต้ประโยชน์อนัชอบธรรม โดยไม่เกินขอบเขตที่เจ้าของขอ้มูลส่วน
บุคคลสามารถคาดหมายได้อย่างสมเหตุผล 

     3.3.4 เป็นการจ าเป็นเพื่อด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ  

     3.3.5 เพื่อป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายต่อชีวติ  

     3.3.6 เพื่อการจดัท าเอกสารประวตัิศาสตร์ หรอืจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ  

3.4 ในการขอความยนิยอม หรอืความยนิยอมโดยชดัแจ้งส าหรบัการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ เราด าเนินการตามหลกัต่อไปนี้   

     3.4.1 การขอความยนิยอมต้องด าเนินการอย่างชดัแจ้งเป็นหนังสอื หรอืท าโดยผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่โดยสภาพไม่อาจขอความยนิยอมด้วยวธิีดงักล่าวได้ การขอความยนิยอมด้วยวธิีอื่น
จะต้องมหีลกัฐานที่น่าเชื่อถือได้ว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้แสดงเจตนาให้ความยนิยอม  

     3.4.2 เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลต้องได้รบัการแจ้งให้ทราบถึงวตัถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม 
ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างชดัเจน เข้าใจง่าย ไม่หลอกลวง หรอืท าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
เข้าใจผดิในวตัถุประสงค์ และค านึงอย่างที่สุดในความเป็นอิสระของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการให้
ความยนิยอม 

    3.4.3 กรณีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์ซึ่งยงัไม่บรรลุนิตภิาวะโดยการสมรส หรอืไม่มี
ฐานะเสมอืนดงับุคคลซึ่งบรรลุนิตภิาวะแล้ว ให้ขอความยนิยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองที่มอี านาจกระท า
การแทนผู้เยาว์ 

    3 .4.4 กรณีเจ ้าของข ้อม ูลส ่วนบุคคลเป็นคนไร ้ความสามารถ ให ้ขอความยนิยอมจาก                  
ผู ้อนุบาลที่มอี านาจกระท าการแทนคนไร้ความสามารถ  หรอืในกรณีเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคน
เสมอืนไร ้ความสามารถ ให ้ขอความยนิยอมจากผู ้พทิกัษ์ที ่มอี านาจกระท าการแทนคนเสมอืนไร้
ความสามารถ 

     3.4.5 กรณีเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืผู ้มอี านาจตามข้อ 3.4.3 และ 3.4.4 ต้องการถอน
ความยนิยอมที่เคยให้ไว้ ให้ด าเนินการตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลขอโดยง่ายเช่นเดียวกบัการให้ความ
ยนิยอม และหากการถอนความยนิยอมส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในเรื่องใด ให้แจ้งถงึ
ผลกระทบจากการถอนความยนิยอมนัน้ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ  
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3.5 เราท าการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงค์ที่ได้แจ้งแก่เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลเท่านัน้ การเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างจากวตัถุประสงค์ที่
ได้แจ้งไว้จะท าไม่ได้ เว้นแต่ได้แจ้งวตัถุประสงค์ใหม่ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบโดยได้รบัความ
ยนิยอมก่อนเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยแล้ว 

3.6 เราท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพยีงเท่าที่จ าเป็นภายใต้วตัถุประสงค์อนัชอบด้วย
กฎหมาย และแจ้งรายละเอยีดในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลให้เจ้าของขอ้มูลทราบตามที่กฎหมาย
ก าหนด 

3.7 เราจะด าเนินการลบ หรอืท าลายขอ้มลูสว่นบุคคล หรอืท าใหข้อ้มลูสว่นบุคคลเป็นขอ้มลูทีไ่ม่สามารถ
ระบุตวับุคคลได้ เมื่อพ้นก าหนดระยะเวลาการเก็บรกัษา หรอืเกินความจ าเป็นตามวตัถุประสงค์ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืตามที่เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลร้องเช่นนัน้ หรอืเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลท าการ
ถอนความยนิยอม เวน้แต่มเีหตุโดยชอบดว้ยกฎหมายหรอืกฎเกณฑท์างราชการทีท่ าใหบ้รษิทัฯ ต้องเกบ็รกัษา
ขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้ต่อไป 

3.8 เรามกีารดูแลขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างปลอดภยั รวมถงึค านึงถงึความเป็นส่วนตวัของเจ้าของขอ้มูล
สว่นบุคคลและการรกัษาความลบัของขอ้มลูสว่นบุคคล 
 

4.  นโยบายด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  

4.1 การเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบรษิัทฯ  จะต้องสอดคล้องกบัหลกัการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคคลกล่าวคอื  

     (1)  เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยชอบด้วยกฎหมาย มคีวาม
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ (Lawfulness, Fairness and Transparency)   

     (2) เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ขอบเขตและวตัถุประสงค์ที่
บรษิัทฯ ก าหนด และไม่น าไปใช้หรอืเปิดเผยนอกเหนือขอบเขตและวตัถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมใช้
หรอืเปิดเผยข้อมูลนัน้ (Purpose Limitation)  

     (3) เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเพยีงพอ เกี่ยวข้อง และเท่าที่
จ าเป็นตามวตัถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Data Minimization)  

     (4) เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกต้องและด าเนินการให้ข้อมูล
เป็นปัจจุบนัในกรณีที่จ าเป็น (Accuracy)  
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     (5) เป็นการเก ็บรวบรวม ใช ้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามระยะเวลาเท่าที ่จ าเป็น 
(Storage Limitation) และ  

     (6) เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที่มมีาตรการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัของข้อมูลที่เหมาะสม (Integrity and Confidentiality)  พร้อมกบัก าหนดระยะเวลาในการจดัเก็บ
รกัษาข้อมูลส่วนบุคคลจากระยะเวลาที่ระบุไว้ในสญัญา อายุความตามกฎหมาย หรอืก าหนดเวลาอื่นที่
กฎหมาย มาตรฐานคุณภาพ หรอืระเบียบของบรษิัทฯ ที่ได้ก าหนดไว้   

4.2 เราเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเท่าที่จ าเป็น ไม่ว่าจะเป็นการให้บรกิารผ่านช่องทาง

เว็บไซต์ แอพพลิเคชัน่โทรศพัท์มอืถอือนัเป็นการท าธุรกรรมแบบออนไลน์ เช่น การสมคัรรบัจดหมายข่าว 

หรอืการขอรบัความช่วยเหลอืเป็นพเิศษจากเรา และรวมไปถึงการท าธุรกรรมแบบออฟไลน์ เช่นการเข้ารบั

บรกิารจากเราที่ส านักงานท าการของเรา เรายงัได้รบัข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากแบบค าขอใช้บรกิาร 

หรอืขัน้ตอนการยนืค าร้องขอใช้สทิธ ิต่างๆ การท าแบบสอบถาม หรอืการโต้ตอบทางอีเมล์  หรอืทาง

ข้อความสัน้ (SMS) เป็นต้น  นอกจากนี้ เราอาจได้รบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านมาจากบุคคลที่สาม เช่น 

บุคคลในครอบครวั ญาติหรอืบุคคลใกล้ชิดของท่าน รวมทัง้ตวัแทนจ าหน่าย หรอืผู้ให้บรกิารของเรา หรอื

บางกรณีอาจจะได้รบัจากหน่วยงานภาครฐัในกรณีที่ท่านได้ให้ความยนิยอมในการเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลของท่านไว้ หรอืเป็นการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายก าหนดไว้  

 4.3 เราจะท าการเก ็บรกัษาข ้อมูลส ่วนบุคคลตราบเท่าที ่จ าเ ป็นเพื่อวตัถุประสงค ์ในการ

ประมวลผลขอ้มูลและตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เมื่อพ้นระยะเวลาจดัเก็บ หรอืทางบรษิัทฯ ไม่มสีทิธใินการ

จดัเก็บหรอืไม่สามารถอ้างฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลแล้ว บรษิ ัทฯ  จะ

ด าเนินการท าลายข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ด้วยวธิีการที่เหมาะสมและเป็นไปตามกฎหมายต่อไป    

4.4 กรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ข้อมูลส่วนบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น คู่สมรส สมาชิกใน

ครอบครวั หรอืเพื่อน เป็นต้น แก่บรษิ ัทฯ  ตวัอย่างเช่น อาจระบุเป็นที่อยู่ต ิดต่อฉุกเฉิน เจ้าของข้อมูล

จะต้องรบัรองและรบัประกนัว่าเจ้าของข้อมูลได้รบัความยนิยอมให้มกีารเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลดงักล่าวตามที่ระบุไว้ในนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้ 

4.5  เราอาจเก็บข้อมูลส่วนบุคคลไว้ในระบบประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) โดยใช้

บรกิารจากบุคคลที่สามไม่ว่าตัง้อยู่ในประเทศไทยหรอืต่างประเทศ โดย เราได้เขา้ท าสญัญากบับุคคล

ดงักล่าวด้วยความระมดัระวงัและพจิารณาถงึระบบรกัษาความปลอดภยัในการเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคล

ที่ผู้ให้บรกิารระบบคลาวด์ 



 

7 

5. นโยบายด้านการใช้หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

5.1 การใช้หรอืการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์หรอืเป็นการจ าเป็นเพื่อ
ประโยชน์ที่มคีวามเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัวตัถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ทัง้นี้ บุคคล หน่วยงาน ที่ เรา
อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลหรอืแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่
จ าเป็นต่อการปฏิบตังิานของเรา โดยเราก าหนดให้บุคคลภายนอกขา้งต้นต้องรกัษาความลบัและคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามมาตรฐานที่กฏหมายคุ ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด และใช้ข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านได ้ตามวตัถุประสงค ์ที ่เราได ้ก าหนด หรอืมคี าสัง่ ให ้บ ุคคลภายนอกนั น้ด า เนินการ 
บุคคลภายนอกจะไม่สามารถใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านนอกเหนือจากวตัถุประสงค์ดงักล่าวได้แต่อย่างใด  

5.2 เราเคร่งครดักบัการก าหนดให้พนักงานเขา้ถึง หรอืใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลได้เท่าที่จ าเป็นเพื่อการ
ปฏิบตั ิงาน และตามส ิทธ ิที่เราได้ก าหนดไว้เท่านัน้  หากพนักงานของบรษิ ัทฯ มคีวามจ าเป็นในการ
ปฏิบตัิงานที่ต้องเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลเกินกว่าสทิธทิี่ได้ก าหนดไว้ พนักงานผู้นัน้ต้องด าเนินการขออนุมตัิ
จากผู้มอี านาจเสยีก่อนทุกกรณี  

5.3 พนักงานของบรษิัทฯ ต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงค์ที่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
หรอืตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ความยนิยอมเท่านัน้ เว้นแต่มฐีานที่ชอบด้วยกฎหมายรองรบั  

5.4 ผู้ดูแลระบบงาน และเจ้าของระบบงานต้องอนุญาตให้พนักงานของบรษิัทฯ เข้าถึงข้อมูลส่วน
บุคคลได้เฉพาะพนักงานของบรษิัทฯ ที่มสีทิธิตามที่ก าหนด หรอืได้รบัการอนุมตัิจากผู้มอี านาจอนุมตัิ 

5.5  เราอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้หน่วยงานราชการ บุคคล หรอืนิติบุคคลใด ๆ 
เพื่อเป็นการปฏิบตัิตามกฎหมาย หรอืเพื่อปฏิบตัิตามค าสัง่ศาล  

 

6.  นโยบายด้านการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคล 

เราจะด าเนินการดูแลและเก็บข้อมูลส่วนบุคคลให้มคีวามเหมาะสม ไม่ว่าจะขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ท่านจะอยู่ในแบบเอกสาร ไฟล์ หรอืระบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมทัง้เครื่องมอืต่าง ๆ ที่บรษิัทฯ ใช้ เพื่อรกัษา

ความมัน่คงปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โดยให้เป็นไปตามกฎหมาย ทัง้นี้  เพื่อประโยชน์ใน

การรกัษาความลบั ความถูกต้องครบถ้วน และความพร้อมใช้งานของขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นการป้องกนัการ

สูญหาย การเข้าถึง การใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไขหรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยมชิอบ หรอืกระท าการโดย

ปราศจากอ านาจโดยชอบด้วยกฎหมาย  โดยบรษิัทฯ ได้ก าหนดและด าเนินมาตรการรกัษาความมัน่คง

ปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคลตามแนวทางดงัต่อไปนี้  
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 6.1 จดัให้มมีาตรการการยนืยนัตวัตน (Authentication) ก าหนดสทิธิ (Authorization) และการ
บนัทึกกิจกรรม (Accounting) ในการเข้าถึง การใช้ การเปิดเผย การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตาม
มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัด้านสารสนเทศของบรษิัทฯ อย่างเคร่งครดั 

 6.2  ในกรณีที่เราส่งหรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ รวมถึงการน าข้อมูลส่วนบุคคล
ไปเก็บบนฐานข้อมูลในระบบอื่นใด ซึ่งผู้ให้บรกิารรบัโอนข้อมูลหรอืบรกิารเก็บข้อมูลอยู่ต่างประเทศนัน้ 
ต้องมมีาตรการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่เพยีงพอหรอืเทียบเท่ามาตรการตามนโยบายนี้ เว้นแต่การนัน้
จะเป็นไปตามกฎหมายหรอืได้รบัความยนิยอมจากเจ้าของข้อมูล  และเราอาจด าเนินการดงักล่าวได้
หลงัจากที่ได้แจ้งกบัท่านถึงวตัถุประสงค์ของการด าเนินการดงักล่าว และได้รบัการยนิยอมจากท่านแล้ว 
โดยเราจะแจ้งให้ท่านทราบถึงมาตรฐานการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่อาจไม่เพยีงพอของประเทศ
ปลายทางด้วย  อย่างไรก็ตาม เราสามารถโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศได้โดยไม่ต้อง
ขอความยนิยอมจากท่านในกรณีที่การโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศนัน้เป็นไปเพื่อปฏบิตัติาม
สญัญาซึ่งท่านเป็นคู่สญัญา หรอืเพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนเขา้ท าสญัญานัน้ หรอื
เป็นไปตามข้อก าหนดในพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 6.3  ในกรณีที่มกีารฝ่าฝืนมาตรการการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของเรา จนเป็นเหตุให้มกีาร
ละเมดิข้อมูลส่วนบุคคลหรอืข้อมูลส่วนบุคคลรัว่ไหลสู่สาธารณะ บรษิัทฯ จะด าเนินการแจ้งเจ้าของข้อมูลให้
ทราบโดยเร็ว รวมทัง้แจ้งแผนการเยยีวยาความเสยีหายจากการละเมดิหรอืรัว่ไหลของข้อมูลส่ วนบุคคลสู่
ธารณะในกรณีที่เกิดจากความบกพร่องของเรา ที่ส่งผลต่อสทิธิและเสรภีาพของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
ทัง้นี้ เราจะไม่รบัผดิชอบในกรณีความเสยีหายใดๆ อนัเกดิจากการใช้หรอืการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลต่อ
บุคคลที่สามรวมถงึการละเลยหรอืเพกิเฉยการออกจากระบบ (Log out) ที่เจ้าของข้อมูลได้เข้าไปใช้งาน 
โดยการกระท าของเจ้าของข้อมูลหรอืบุคคลอื่นซึ่งได้รบัความยนิยอมจากเจ้าของข้อมูล  

6.4  เราก าหนดระเบียบให้บุคลากรทุกคนถือปฏิบตั ิในการเข้าถ ึงข ้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 
คู่สญัญา ผู้รบับรกิาร และบุคลากร โดยบุคลากรที่สามารถเข้าถงึข้อมูลส่วนบุคคลเหล่านัน้ได้จะเป็นเพยีง
บุคลากรที่มคีวามจ าเป็นต้องรบัทราบ ข้อมูลเพื่อการปฏิบตัิหน้าที่ของตนเท่านัน้ เช่น บุคลากรที่มหีน้าที่
ด้านทรพัยากรบุคคล บุคลากรที่ดูแลและบรหิารสญัญาระหว่างบรษิทั ฯ กบัคู่สญัญา เป็นต้น  และการ
เข้าถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกจะสามารถท าได้ตามตามค าสัง่ หรอืตามเท่าที่บรษิทัฯ หรอื
กฎหมายก าหนดไว้ ซึ่งบุคคลภายนอกจะต้องมหีน้าที่ในการรกัษาความลบัและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   
พร้อมกบัได้จดัให้มวีธิกีารทางเทคโนโลยเีพื่อป้องกนัไม่ให้มกีารเข้าสู่ระบบคอมพวิเตอร์ที่ไม่ได้รบัอนุญาต
อีกด้วย  

 6.5  เรามกีารด าเนินการสอบทานและประเมนิประสทิธิภาพของระบบคอมพวิเตอร์เพื่อท าการ
รกัษาความมัน่คงปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรการที่ก าหนดไว้ให้มปีระสทิธิภาพอยู่เสมอ 
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6.6  เรามกีารด าเนินงานเพื่อให้มีระบบตรวจสอบเพื่อจดัการท าลายข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มีความ
จ าเป็นในการด าเนินการของบรษิัทฯ 

6.7  ในกรณีที่เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลแบบอ่อนไหว เราจะด าเนินการจดัท ามาตรการการรกัษาความ
มัน่คงปลอดภยัของข้อมูลเอกสารและข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์ในด้านการเข้าถงึ  และควบคุมการใช้งาน  พร้อม
กบัมรีะบบการใช้งานและระบบส ารองพร้อมทัง้แผนส าหรบักรณีฉุกเฉิน และมกีารตรวจสอบประเมนิความ
เสี่ยงของระบบอย่างสม ่าเสมอ 

 

7.  บทบาทหน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 

บรษิัทฯ ก าหนดให้บุคลากรหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ความส าคญัและ
รบัผดิชอบในการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามนโยบายและแนวปฏิบตัใินการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของบรษิัทฯ อย่างเคร่งครดั โดยก าหนดให้บุคคลหรอืหน่วยงานดงัต่อไปนี้ ท าหน้าที่ ก ากบั
และตรวจสอบให้การด าเนินงานของบรษิทันัน้ถูกต้องและเป็นไปตามนโยบายและกฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

7.1 ผู้บริหารทุกระดบั  มหีน้าที่รบัผดิชอบได้แก่ 

     7.1.1 จดัให้มรีะเบียบปฏิบตัแิละมาตรการในการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลให้เหมาะสมกบับรบิท
ของแต่ละ บรษิทัฯ โดยให้สอดคล้องกบันโยบาย แนวปฏิบตั ิกฎหมาย และมาตรฐานสากล  

     7.1.2 จดัให้มผีู้รบัผดิชอบ เช่น หน่วยงานหรอืบุคลากรที่รบัผดิชอบเพื่อดูแลการด าเนินงานให้
เป็นไปตามระเบียบปฏิบตัิ 

     7.1.3 ในกรณีที่บรษิัทฯ ว่าจ้างบุคคลธรรมดาหรอืนิติบุคคลจากภายนอก เพื่อให้ด าเนินการ
เกี่ยวกบัขอ้มูลส่วน บุคคลต้องมรีะบบการคดัเลอืกที่มกีารวางระบบการคุ้มครองข้อมูลที่ได้มาตรฐาน  

     7.1.4 ก ากบัดูแลให้มกีารปฏิบตัติามนโยบายและแนวปฏิบตั ิและระเบียบปฏิบตั ิตลอดจนหา
แนวทางพฒันา ปรบัปรุงเพื่อให้การน าไปปฏิบตัิมปีระสทิธิภาพมากขึ้นรวมทัง้มัน่ใจว่ามกีารรายงานผลการ
ปฏิบตังิาน ตามนโยบายและแนวปฏิบตัแิละระเบียบปฏิบตัิ 

7.2 หน่วยงานหรือบุคคลท่ีได้รบัมอบหมายให้เป็นผู้เก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล มหีน้าที่รบัผดิชอบได้แก่ 
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     7.2.1  ด าเนินการและควบคุมการด าเนินการเกี่ยวกบัการประมวลข้อมูลทัง้การแจ้ง ขอความ
ยนิยอม เก็บรวม รวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามระเบียบปฏิบตักิารคุ้มครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล และ กฎหมายที่ก าหนด 

     7.2.2  ด าเนินการและควบคุมการด าเนินมาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัที่เหมาะสม เพื่อ
ป้องกนัการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือ
โดยมชิอบ ตามที่ก าหนดไว้ในระเบียบปฏบิตักิารคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลรวมทัง้แจ้งให้ผู้ควบคุมขอ้มูล
ส่วนบุคคลทราบถึงเหตุการละเมดิข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้น 

     7.2.3  ด าเนินการและควบคุมการลบหรอืท าลายขอ้มูลเมื่อพ้นก าหนดระยะเวลาการเก็บรกัษา 
หรอืที่ไม่ เกี่ยวขอ้งหรอืเกนิความจ าเป็นตามวตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม หรอืตามที่เจ้าของขอ้มูล 
ส่วน บุคคลได้ร้องขอ 

     7.2.4  ตรวจสอบ และควบคุม ปรบัปรุงขอ้มูลส่วนบุคคลให้มคีวามถูกต้อง ทนัสมยัและเป็น
ปัจจุบนั 

     7.2.5 เมื่อพบการรัว่ไหลหรอืการละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลต้องแจ้งคณะท างานเพื่อคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ทราบทนัที 

     7.2.6 ด าเนินการควบคุมการบนัทกึขอ้มูลและรายงานที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลที่
รบัผดิชอบ 

     7.2.7 ประเมนิความเสีย่งที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลที่ตนรบัผดิชอบ บรหิารจดัการและ
ด าเนินตามมาตรการที่ก าหนดเพื่อลดความเสี่ยง 

         7.3  เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) หรือท่ีอาจเรียกช่ือเป็น
อย่างอ่ืน  มหีน้าที่รบัผดิชอบได้แก่ 

     7.3.1 ให้ค าแนะน าในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวกบัการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลแก่ผู้บรหิาร บุคลากร 
และคู่ค้าของบรษิัทฯ 

     7.3.2 ตรวจตราการด าเนินงานของผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคล 

     7.3.3 ประสานงานและให้ความร่วมมอืกบัส านักงานคณะกรรมการคุ ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
ในกรณีที่มปัีญหาเกี่ยวกบัการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบรษิัทฯ ลูกค้า คู่ค้าของ
บรษิัทฯ หรอืบุคคลอื่นใดที่เกี่ยวข้อง  
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8. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

ท่านอาจใชส้ทิธติ่อไปนี้ ตามกฎหมายและขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งได ้  

8.1  สทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลู  

      ท่านมสีทิธเิขา้ถงึและขอรบัส าเนาของขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กี่ยวกบัท่าน หรอืขอใหบ้รษิทัฯ เปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที่เรา ได้มาโดยไม่ได้รบัความยนิยอม โดยจะต้องส่งค าขอเป็นหนังสอืไปยงับรษิทัฯ  
โดยเราจะด าเนินการกบัค าขอของท่านภายใน 30 วนันับจากวนัที่เราไดร้บัค าขอของท่าน  ทัง้นี้ เราอาจปฏเิสธ
ค าขอของท่านตามสทิธติามกฎหมายของเรา  หรอืตามค าสัง่ศาล และหากการเขา้ถงึและค าขอส าเนาขอ้มูลสว่น
บุคคลที่เกี่ยวกบัท่านอาจกระทบต่อสทิธแิละเสรภีาพของผู้อื่น  หากเราตดัสนิว่าจ าเป็นต้องปฏเิสธค าขอของ
ท่าน  เราจะแจง้ใหท้่านทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรพรอ้มเหตุผล และสง่หนงัสอืดงักล่าวใหท้่านภายในระยะเวลา
ทีก่ฎหมายก าหนด  

 

8.2  สทิธใินการแกไ้ขขอ้มลูใหถู้กตอ้ง  

      ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทัฯ แกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลทีบ่รษิทัฯ ไดเ้กบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยเกีย่วกบั
ท่าน ทีไ่ม่สมบูรณ์ ไม่ถูกตอ้ง ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ หรอืไม่เป็นปัจจุบนั  

8.3  สทิธใินการคดัคา้น  

      ท่านมสีทิธคิดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของเราได ้เมื่อไดร้บัค ารอ้งขอ
จากท่านแล้ว เราจะด าเนินการพจิารณาค าขอของท่านโดยเรว็ที่สุดทนัทีที่ได้รบัค าขอ อย่างไรก็ตาม เราอาจ
ปฏิเสธค าขอของท่านหากเราสามารถพิสูจน์ได้ว่ามีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่ส าคญัมากกว่าในการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรอืการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยดงักล่าวเป็นไปเพื่อ 
การก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏบิตัติามหรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึน้ต่อสู้
สทิธิเรยีกร้องตามกฎหมาย หรอืปฏิบตัิตามกฎหมาย หากบรษิัทฯ ตดัสนิใจว่าจะปฏิเสธค าขอของท่าน เรา 
จะแจง้ใหท้่านทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรพรอ้มเหตุผล และจะส่งหนังสอืดงักล่าวใหแ้ก่ท่านภายในระยะเวลาที่
กฎหมายก าหนด  

8.4  สทิธใินการถอนความยนิยอม  

      ท่านมสีทิธถิอนความยนิยอมที่ท่านได้ให้ไว้กบับรษิทัฯ เพื่อวตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรอืเปิดเผยผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดไดทุ้กเมื่อ  

 

8.5  สทิธใินการลบหรอืท าลายขอ้มลู หรอืท าใหข้อ้มลูสว่นบุคคลนัน้เป็นขอ้มลูนิรนาม   
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      ท่านมสีทิธขิอให้บรษิทัฯ ลบขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรอืท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที่เรา
เกบ็รวบรวมไว ้ เป็นขอ้มูลทีไ่ม่สามารถระบุตวับุคคลไดต้ามขอบเขตทีก่ฎหมายอนุญาตใหท้ าได ้เวน้แต่กรณีที่
บรษิทัฯ อาจตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านตามทีก่ฎหมายก าหนด เช่น การก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตาม
กฎหมาย การปฏบิตัติามหรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึน้ต่อสูส้ ิทธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 
หรอืเพือ่การปฏบิตัติามกฎหมาย  

 

8.6  สทิธใินการโอนยา้ยขอ้มลู  

      ท่านมสีทิธทิีจ่ะไดร้บัขอ้มลูสว่นบุคคลทีบ่รษิทัฯ ครอบครองอยู่ ในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสท์ีส่ามารถ
อ่านหรอืใช้งานโดยทัว่ไปได้ และส่งข้อมูลดงักล่าวให้กบัผู้ควบคุมข้อมูลอื่น โดยที่ข้อมูลนัน้จะต้องเป็น (ก) 
ขอ้มลูสว่นบุคคลทีท่่านไดใ้หไ้วแ้ก่บรษิทัฯ  และ (ข) ขอ้มลูทีบ่รษิทัฯ เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยบนฐานความ
ยนิยอมหรอืความยนิยอมโดยชดัแจง้ของท่าน  

 

8.7  สทิธใินการระงบัการใชข้อ้มลูชัว่คราว  

      ท่านมสีทิธขิอให้บรษิทัฯ ระงบัการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นการชัว่คราวในส่วนที่บรษิทัฯ 
ไม่มสีทิธเิก็บรกัษาไว้แล้ว หรอืเมื่อท่านจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลนัน้ในการก่อตัง้สทิธเิรยีกร้องตามกฎหมาย การ
ปฏบิตัติามหรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึน้ต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืเพื่อการ
ปฏบิตัติามกฎหมาย  

8.8  สทิธใินการรอ้งเรยีน  

      ท่านมสีทิธิยื่นข้อร้องเรยีนเกี่ยวกบับรษิัทฯ ให้แก่หน่วยงานรฐัที่เกี่ยวข้องหากบรษิัทฯ  ละเมดิ
หรอืไม่ปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีบ่งัคบัใชใ้นประเทศไทย รวมถงึประกาศและ
ขอ้บงัคบัอื่น ๆ  

 

ท่านอาจใชส้ทิธขิา้งตนของท่านไดต้ลอดเวลา โดยตดิต่อบรษิทัฯ ผ่านทางช่องทางการตดิต่อตามที่ระบุ
ไวใ้นขอ้ 15  

บรษิทัฯ อาจมคีวามจ าเป็นต้องขอขอ้มูลบางประการจากท่านเพื่อใช้ในการยนืยนัตวัตนของท่านและ
รบัรองสทิธขิองท่านในการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล (หรอืเพื่อใช้สทิธอิื่นใด) เพื่อให้เป็นไปตามมาตรการความ
ปลอดภยัทีจ่ะท าให้ท่านมัน่ใจไดว้่าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะไม่ถูกเปิดเผยต่อบุคคลที่ไม่มสีทิธเิขา้ถงึขอ้มูล
ดงักล่าว  
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บรษิทัฯ จะใชค้วามพยายามในการตอบกลบัค าขอทีถู่กตอ้งตามกฎหมายทัง้หมดภายใน 30 วนั ในบาง
กรณี บรษิัทฯ อาจใช้เวลามากกว่า 30 วนัหากค าขอของท่านมคีวามซบัซ้อน หรอืท่านยื่นค าขอเข้ามาเป็น
จ านวนมากกว่าหนึ่งค าขอ  

เว้นแต่การขอใช้สทิธริ้องเรยีนการด าเนินงานตามกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเราและเป็น
การรอ้งเรยีนโดยตรงกบัเรา  เราขอสงวนสทิธิท์ี่จะเรยีกเก็บค่าใช้จ่ายเพื่อเป็นค่าธรรมเนียมในการด าเนินการ
ตามค ารอ้งขอใชส้ทิธจิากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลประการอื่น  ทัง้นี้ตามทีเ่หมาะสม แต่เราจะแจง้ใหท้่านทราบ
โดยชดัแจง้ว่าการรอ้งขอใชส้ทิธใินฐานะเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านรายการใดทีอ่าจจะต้องช าระค่าใช้จ่าย
เช่นว่านัน้  

  

9. การปรบัปรุง ทบทวน หรือแก้ไข นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

 เราอาจด าเนินการปรบัปรุง ทบทวน หรอืแก้ไข นโยบายฉบบันี้ได้ไม่ว่าบางส่วนหรอืทัง้หมด 
หรอืเป็นครัง้คราวเพื่อให้สอดคล้องกบัแนวทางการด าเนินงานของบรษิทัฯ และสอดคล้องกบักฎหมาย 
ประกาศหรอืค าสัง่ของหน่วยงานราชการที่ก าหนดให้ด าเนินการ   

 

10. นโยบายด้านการจ้างผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

บรษิัทฯ ได้ก าหนดแนวทางปฏิบตัิในการท าสญัญาจ้างประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกบับุคคลหรอื
นิติบุคคลภายนอกที่เป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไว้ดงันี้  

10.1 ก่อนท าการจ้างผู ้ประมวลผลข้อมูล บรษิ ัทฯ ต้องประเมนิระบบและแนวทางการคุ ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รบัจ้างก่อน หากผู้รบัจ้างประมวลผลไม่มรีะบบการป้องกนัหรอืไม่เพยีงพอการท า
สญัญาจ้างผู้ประมวลผลต้องให้ผู้ประมวลผลปฏิบตัิตามระเบียบปฏิบตัิหรอืประกาศที่บรษิัทฯ ก าหนด  

10.2  ในสญัญาจ้างต้องระบุวตัถุประสงค์ วธิีการเก็บข้อมูล การแจ้งเจ้าของข้อมูล การใช้ การส่ง 
การโอน ข้อมูล และการก าจดัหรอืลบทิ้งท าลายข้อมูล 

 10.3  คู ่ส ญัญาต ้องลงนามในขอ้ตกลงการประมวลผลขอ้ม ูลส ่วนบุคคล (Data Processing 
Agreement - DPA) ให้เป็นไปตามที่กฎหมาย หรอืที่ระเบียบของบรษิัทฯ ได้ก าหนดไว้   

10.4  เมื่อมกีารจ้างผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ต้องท าการควบคุมการประมวลผลตามที่จ้าง
และการควบคุมการปฏิบตัิให้ เป็นไปตามแนวปฏิบตัิที่เกี่ยวข้องได้ก าหนดไว้  
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10.5  เมื่อครบก าหนดการเก็บรกัษาข้อมูล ต้องติดตามและควบคุมให้ผู้รบัจ้างประมวลผลขอ้มูล
ส ่วนบุคคลนั น้  ท าการลบทิ ้งท าลายหรอืท าให ้ข ้อม ูลนั น้ เป็นข ้อม ูลนิรนาม ( Anonymized Data)  ที ่                    
ไม่สามารถระบุตวับุคคลได้ ทัง้นี้ ตามระเบียบปฏิบตัิที่บรษิัทฯ ก าหนด หรือที่ได้ตกลงกนั  

 

11.  นโยบายด้านความรบัผิดชอบของบุคลากร 

11.1 บรษิ ัทฯ ให้ความส าคญักบัการจดัฝึกอบรมให้ความรู ้และสร้างความตระหนักเกี่ยวกบัการ

ปฏิบตัิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้กบัผู้บรหิารและบุคลากรทุกระดบั และถือเป็นหน้าที่ของ

ผู้บงัคบับญัชาทุกคนที่จะต้องก าหนดให้บุคลากรในสงักดัของตนซึ่งเกี่ยวข้องกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ต้องเขา้

ร่วมฝึกอบรมอย่างเคร่งครดั พร้อมกบัประเมนิและตดิตามผลเพื่อให้มัน่ใตว่าบุคลากรจะสามารถปฏิบตังิาน

ได้ครบถ้วนและถูกต้องตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

11.2  เราก าหนดให้พนักงานหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัข้อมูลส่วนบุคคล ต้องให้ความส าคญั

และรบัผดิชอบในการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามนโยบายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล

นี้อย่างเคร่งครดั โดยจะต้องปฏิบตัิงานให้สอดคล้องกบันโยบาย แนวปฏิบตัิ คู่มอืและกฎหมายอนัเกี่ยวกบั

การปฏิบตัิงานนัน้  ทัง้นี้  ความจงใจหรอืประมาทเลินเล่อ  ละเลยหรอืละเว้นไม่สัง่การ หรอืไม่ด าเนินการ 

หรอืสัง่การหรอืด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งในหน้าที่ของตนอนัเป็นการฝ่าฝืนนโยบายและแนวปฏบิตัิ

เกี่ยวกบัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ /หรอืความเสยีหายขึ้น พนักงานผู้นัน้อาจต้องรบัโทษทางวนิัย

ตามระเบียบของบรษิัทฯ และต้องรบัโทษทางกฎหมายตามฐานความผดิ นัน้ ๆ  ทัง้นี้หากความผดิดงักล่าว

ก่อให้เกดิความเสยีหายแก่บรษิทัและ /หรอืบุคคลอื่นใด เราอาจพจิารณาด าเนินคดตีามกฎหมายเพิม่เตมิ

ต่อไป 

 

12. นโยบายด้านการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถปุระสงค์ทางการตลาด 

นอกจากวตัถุประสงค์อนัได้แจ้งกบัท่านซึ่งเป็นเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล และภายใต้ข้อก าหนดของ
กฎหมายว่าด้วยการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เราจะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงค์ทางการตลาด 
เช่น การจดัส่งเอกสารเกี่ยวกบัโปรโมชัน่ต่าง ๆ ทางไปรษณีย์ อ ีเมล และด้วยวธิกีารอื่นใด รวมถงึการ
ด าเนินการด้านการตลาดแบบตรง  เพื่อเพิม่สทิธิประโยชน์ที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะได้รบัจากการเป็น
ผู้รบับรกิารของเรา ผ่านการแนะน าผลิตภณัฑ์ และบรกิารที่เกี่ยวข้อง 
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ท่านสามารถเลือกที่จะไม่รบัการสื่อสารเพื่อวตัถุประสงค์ทางการตลาดจาก เราได้  ยกเว้นการ
ติดต่อสื่อสารที่เกี่ยวขอ้งกบัเจ้าของข้อมูล และ/หรอืบรกิารที่บรษิทัฯ จ าเป็นต้องกระท าหรอืได้ให้แก่ท่าน 
เช่น การออกใบเสร็จรบัเงนิ การออกใบรบัรองแพทย์ หรอืเอกสารใดประกอบการให้บริการทางการแพทย์ 
เป็นต้น 

 

13.  การใช้บงัคบันโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

 นโยบายการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้  มผีลใช้บงัคบักบัข้อมูลส่วนบุคคลทัง้หมดที่บรษิัทฯ 
เป็นผู้เก็บรวบรวม ใช้และเปิดเผยและเจ้าของข้อมูลตกลงให้บรษิัทฯ มสีทิธิในการเก็บรวบรวม และน า
ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลที่บรษิัทฯ ได้เก็บรวบรวมไว้แล้ว (หากม)ี ตลอดจนข้อมูลส่วนบุคคลที่
บรษิัทฯ เก็บรวบรวมในปัจจุบนั และที่จะเก็บรวบรวมในอนาคต ไปใช้ หรอืเปิดเผยแก่บุคคลอื่นภายใน
ขอบเขตที่ระบุไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตวันี้  
 

14. ติดต่อหน่วยงานผู้มีอ านาจ (Appropriate Authority) 

หากท่านตอ้งการรายงานเรื่องรอ้งเรยีน หรอืหากท่านรูส้กึว่าบรษิทัฯ ไม่ตอบขอ้กงัวลของท่านใน
ลกัษณะทีน่่าพงึพอใจ ท่านสามารถตดิต่อ และ/หรอืรอ้งเรยีนต่อส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บุคคลไดต้ามรายละเอยีดดา้นล่าง 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ส านกังานปลดักระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม 

หมายเลขโทรศพัท ์: 0-2142-1033 

อเีมล : pdpc@mdes.go.th   
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15. ติดต่อเรา 

          กรณีพบเหตุอนัควรสงสยัหรอืเชื่อว่ามกีารละเมดิการขอ้มูลส่วนบุคคล การร้องเรยีน หรอืการใช้สทิธิ
ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามนโยบายฉบบันี้ หรอืตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562  
หรอืสอบถามขอ้สงสยั  สามารถตดิต่อกบัเราไดท้ี ่  

หวัหน้าคณะท างาน PDPA  

92 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงดอกไม ้

เขตประเวศ กรุงเทพฯ 10250, ประเทศไทย 

หมายเลขโทรศพัท ์: (+66 ) 2 725 8999 

หมายเลขแฟกซ:์ (+66 ) 2 725 8998 

อเีมลแ์อดเดรส :  vphraepriungam@grundfos.com 


