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ประกาศความเป็นส่วนตวั ส าหรบังานให้บริการลูกค้า 
(Privacy Notice for Customer Service) 

 

บริษทั กรนุดฟ์อส (ประเทศไทย) จ ากดั (ซึ่งต่อไปในประกาศนี้ เรยีกว่า “บรษิทัฯ” หรอื “เรา” หรอื 

“ของเรา”) ใหค้วามส าคญัเป็นอย่างยิง่กบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านในฐานะผูม้ารบับรกิารหรอืขอรบั

บรกิารจากเรา  เพือ่ใหท้่านมัน่ใจไดว้่า บรษิทัฯ จะใหค้วามคุม้ครองและปฏบิตัติ่อขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านโดย

สอดคลอ้งกบักฎหมายว่าดว้ยการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล บรษิทัฯ จงึไดก้ าหนดแบบแจง้เกี่ยวกบัขอ้มูลส่วน

บุคคลฉบบันี้ขึ้น เพื่อแจ้งให้ท่านทราบรายละเอียดการด าเนินการกบัขอ้มูลส่วนบุคคล  ไม่ว่าจะเป็นการเก็บ

รวบรวม ใช ้และเปิดเผย (ต่อไปเรยีกว่า “การประมวลผลขอ้มูล” หรือ “การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล”)  ซึ่ง

อาจเกิดขึ้น ตลอดจนแจ้งให้ท่านทราบถึงสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน และช่องทางการติดต่อเรา 

ดงัต่อไปนี้   
 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ีเราเกบ็รวบรวม  

เราอาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านโดยตรงจากท่านดงัต่อไปนี้  

1) ข้อมูลการติดต่อ เช่น ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรศัพท์มือถือ อีเมล์
แอดเดรส หรอืไลน์ไอด ี  

2) ขอ้มูลส่วนตวั เช่น เพศ สญัชาต ิอาชพี วนัเดอืนปีเกดิ สถานภาพ รูปถ่าย ภาพถ่าย เสยีงบนัทึก                  
ลายมอืชื่อ เลขที่บตัรประจ าตวัประชาชน เลขที่หนังสอืเดนิทาง เลขที่ประจ าตวัผู้เสยีภาษีอากร รวมถงึขอ้มูล
จากใบอนุญาตขบัขีร่ถยนต ์หรอืขอ้มลูบนบตัรทีอ่อกโดยรฐับาล/หน่วยงานราชการอื่นทีค่ลา้ยคลงึกนั  

3) ขอ้มลูอื่น ๆ เช่น ขอ้มลูจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด หรอื ขอ้มลูภาพและเสยีงทีถู่กบนัทกึในพืน้ที่ของ
เรา  
 

2. วตัถปุระสงคแ์ละฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

เราเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านตามวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี้  
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วตัถุประสงค์ ฐานทางกฎหมาย 
2.1 เพื่อปฏิบตัิตามสญัญาภายใต้สญัญาใด ๆ ที่ท่านมกีบั

เรา หรอืเพื่อด าเนินการใด ๆ ตามที ่จ าเป็นในการ
เริม่ต้น ท าสญัญาหรอืเข้าท าสญัญานัน้ 

สญัญา (Contractual Basis) 
 

2.2 เพือ่ตรวจสอบ ยนืยนัตวัตนของท่าน และเพือ่ด าเนินการ
ตามค าขอของท่าน 

สญัญา (Contractual Basis) 
ประโยชน์อนัชอบธรรม  
(Legitimate Interest) 

2.3 เพือ่ความปลอดภยัและเพือ่รกัษาความมัน่คงปลอดภยัใน
ธุรกจิของเรา 

ประโยชน์อนัชอบธรรม                              
(Legitimate Interest) 

2.4 เพือ่ปรบัปรุงการด าเนินธุรกจิหรอืสนิคา้และบรกิารของ
เราใหด้ยีิง่ขึน้ 

ประโยชน์อนัชอบธรรม                              
(Legitimate Interest) 

2.5 เพือ่ปฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎหมายของเรา และ/หรอื ใหค้วาม
ร่วมมอืกบัศาล หน่วยงานก ากบัดแูล หน่วยงานรฐั และ
หน่วยงานทีบ่งัคบัใชก้ฎหมายทีไ่ดม้อบหมายอ านาจ
ใหแ้ก่เรา 

การปฏิบตัิตามกฎหมาย  
(Legal Obligation) 

2.6 เพือ่ใชส้ทิธหิรอืปกป้องประโยชน์ของเราตามทีจ่ าเป็น 
เช่น เพือ่ตรวจสอบและป้องกนัการฉ้อโกง อาชญากรรม 
การละเมดิสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา หรอืการไม่ปฏบิตัิ
ตามกฎหมาย 

ประโยชน์อนัชอบธรรม  
(Legitimate Interest) 

2.7 เพือ่ประโยชน์สาธารณะ ในการปกป้องลูกคา้หรอืบุคคล
อื่นทีอ่ยู่ในพืน้ทีห่รอืสถานทีข่องเรา 

ประโยชน์อนัชอบธรรม  
(Legitimate Interest) 

 

หากท่านไม่สามารถใหข้อ้มลูสว่นบุคคลตามทีเ่รารอ้งขอ เราอาจไม่สามารถใหบ้รกิารของเราแก่ท่านได ้
(เช่น เพือ่ด าเนินการตามค าขอของท่านเมื่อท่านตดิต่อผ่านจุดรบัรองของเรา)  

 
3. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  

เราอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านไปยงับรษิทัในเครอื หรอืบรษิทัทีอ่ยู่ในกลุ่มพนัธมติรทางธุรกจิ
ของเรา ผู้ให้บรกิาร ที่ปรกึษา หน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมาย ศาล เจ้าพนักงาน หน่วยงานของรฐัที่ท าหน้าที่            
ผูก้ ากบัดแูลงานอนัเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล   
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4. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ  

เราอาจโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศซึ่งประเทศปลายทางที่อาจมีมาตรฐานการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทีส่งูกว่าหรอืต ่ากว่าประเทศไทย ทัง้นี้ เราจะด าเนินการตามขัน้ตอนและตามกฎหมาย
ทีเ่กีย่วขอ้ง  
 

5. ระยะเวลาในการท่ีเราเกบ็รกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  

เราจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในระยะเวลาเท่าที่จ าเป็นอย่างเหมาะสม เพื่อใช้ตาม
วตัถุประสงคท์ีเ่ราไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าว ทัง้นี้ เราอาจเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านนาน
ขึน้หากจ าเป็นตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  

 

6. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

ท่านอาจใชส้ทิธติ่อไปนี้ ตามกฎหมายและขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งได ้  

6.1  สทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลู  

      ท่านมสีทิธเิขา้ถงึและขอรบัส าเนาของขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กี่ยวกบัท่าน หรอืขอใหบ้รษิทัฯ เปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที่เรา ได้มาโดยไม่ได้รบัความยนิยอม โดยจะต้องส่งค าขอเป็นหนังสอืไปยงับรษิทัฯ  
โดยเราจะด าเนินการกบัค าขอของท่านภายใน 30 วนันับจากวนัที่เราไดร้บัค าขอของท่าน  ทัง้นี้ เราอาจปฏเิสธ
ค าขอของท่านตามสทิธติามกฎหมายของเรา  หรอืตามค าสัง่ศาล และหากการเขา้ถงึและค าขอส าเนาขอ้มูลส่วน
บุคคลที่เกี่ยวกบัท่านอาจกระทบต่อสทิธแิละเสรภีาพของผู้อื่น  หากเราตดัสนิว่าจ าเป็นต้องปฏเิสธค าขอของ
ท่าน  เราจะแจง้ใหท้่านทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรพรอ้มเหตุผล และสง่หนงัสอืดงักล่าวใหท้่านภายในระยะเวลา
ทีก่ฎหมายก าหนด  

 

6.2  สทิธใินการแกไ้ขขอ้มลูใหถู้กตอ้ง  

      ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทัฯ แกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลทีบ่รษิทัฯ ไดเ้กบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยเกีย่วกบั
ท่าน ทีไ่ม่สมบูรณ์ ไม่ถูกตอ้ง ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ หรอืไม่เป็นปัจจุบนั  

 

6.3  สทิธใินการคดัคา้น  

      ท่านมสีทิธคิดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของเราได ้เมื่อไดร้บัค ารอ้งขอ
จากท่านแล้ว เราจะด าเนินการพจิารณาค าขอของท่านโดยเรว็ที่สุดทนัทีที่ได้รบัค าขอ อย่างไรก็ตาม เราอาจ
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ปฏิเสธค าขอของท่านหากเราสามารถพิสูจน์ได้ว่ามีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่ส าคญัมากกว่าในการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรอืการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยดงักล่าวเป็นไปเพื่อ 
การก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏบิตัติามหรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึ้นต่อสู้
สทิธิเรยีกร้องตามกฎหมาย หรอืปฏิบตัิตามกฎหมาย หากบรษิัทฯ ตดัสนิใจว่าจะปฏิเสธค าขอของท่าน เรา 
จะแจง้ใหท้่านทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรพรอ้มเหตุผล และจะส่งหนังสอืดงักล่าวใหแ้ก่ท่านภายในระยะเวลาที่
กฎหมายก าหนด  

6.4  สทิธใินการถอนความยนิยอม  

      ท่านมสีทิธถิอนความยนิยอมที่ท่านได้ให้ไว้กบับรษิทัฯ เพื่อวตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรอืเปิดเผยผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดไดทุ้กเมื่อ  

 

6.5  สทิธใินการลบหรอืท าลายขอ้มลู หรอืท าใหข้อ้มลูสว่นบุคคลนัน้เป็นขอ้มลูนิรนาม   

      ท่านมสีทิธขิอให้บรษิทัฯ ลบขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรอืท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที่เรา
เกบ็รวบรวมไว ้ เป็นขอ้มูลทีไ่ม่สามารถระบุตวับุคคลไดต้ามขอบเขตทีก่ฎหมายอนุญาตใหท้ าได ้เวน้แต่กรณีที่
บรษิทัฯ อาจตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านตามทีก่ฎหมายก าหนด เช่น การก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตาม
กฎหมาย การปฏบิตัติามหรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึน้ต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 
หรอืเพือ่การปฏบิตัติามกฎหมาย  

 

6.6  สทิธใินการโอนยา้ยขอ้มลู  

      ท่านมสีทิธทิีจ่ะไดร้บัขอ้มลูสว่นบุคคลทีบ่รษิทัฯ ครอบครองอยู่ ในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสท์ีส่ามารถ
อ่านหรอืใช้งานโดยทัว่ไปได้ และส่งข้อมูลดงักล่าวให้กบัผู้ควบคุมข้อมูลอื่น โดยที่ข้อมูลนัน้จะต้องเป็น (ก) 
ขอ้มลูสว่นบุคคลทีท่่านไดใ้หไ้วแ้ก่บรษิทัฯ  และ (ข) ขอ้มลูทีบ่รษิทัฯ เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยบนฐานความ
ยนิยอมหรอืความยนิยอมโดยชดัแจง้ของท่าน  

 

6.7  สทิธใินการระงบัการใชข้อ้มลูชัว่คราว  

      ท่านมสีทิธขิอให้บรษิทัฯ ระงบัการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นการชัว่คราวในส่วนที่บรษิทัฯ 
ไม่มสีทิธเิก็บรกัษาไว้แล้ว หรอืเมื่อท่านจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลนัน้ในการก่อตัง้สทิธเิรยีกร้องตามกฎหมาย การ
ปฏบิตัติามหรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึน้ต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืเพื่อการ
ปฏบิตัติามกฎหมาย  
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6.8  สทิธใินการรอ้งเรยีน  

      ท่านมสีทิธิยื่นข้อร้องเรยีนเกี่ยวกบับรษิัทฯ ให้แก่หน่วยงานรฐัที่เกี่ยวข้องหากบรษิัทฯ  ละเมดิ
หรอืไม่ปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีบ่งัคบัใชใ้นประเทศไทย รวมถงึประกาศและ
ขอ้บงัคบัอื่น ๆ  

ท่านอาจใชส้ทิธขิา้งตนของท่านไดต้ลอดเวลา โดยตดิต่อบรษิทัฯ ผ่านทางช่องทางการตดิต่อตามที่ระบุ
ไวใ้นขอ้ 8.  

บรษิทัฯ อาจมคีวามจ าเป็นต้องขอขอ้มูลบางประการจากท่านเพื่อใช้ในการยนืยนัตวัตนของท่านและ
รบัรองสทิธขิองท่านในการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล (หรอืเพื่อใช้สทิธอิื่นใด) เพื่อให้เป็นไปตามมาตรการความ
ปลอดภยัทีจ่ะท าให้ท่านมัน่ใจไดว้่าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะไม่ถูกเปิดเผยต่อบุคคลที่ไม่มสีทิธเิขา้ถงึขอ้มูล
ดงักล่าว  

บรษิทัฯ จะใชค้วามพยายามในการตอบกลบัค าขอทีถู่กตอ้งตามกฎหมายทัง้หมดภายใน 30 วนั ในบาง
กรณี บรษิัทฯ อาจใช้เวลามากกว่า 30 วนัหากค าขอของท่านมคีวามซบัซ้อน หรอืท่านยื่นค าขอเข้ามาเป็น
จ านวนมากกว่าหนึ่งค าขอ  

เว้นแต่การขอใช้สทิธริ้องเรยีนการด าเนินงานตามกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเราและเป็น
การรอ้งเรยีนโดยตรงกบัเรา  เราขอสงวนสทิธิท์ี่จะเรยีกเก็บค่าใช้จ่ายเพื่อเป็นค่าธรรมเนียมในการด าเนินการ
ตามค ารอ้งขอใชส้ทิธจิากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลประการอื่น  ทัง้นี้ตามทีเ่หมาะสม แต่เราจะแจง้ใหท้่านทราบ
โดยชดัแจง้ว่าการรอ้งขอใชส้ทิธใินฐานะเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านรายการใดทีอ่าจจะต้องช าระค่าใช้จ่าย
เช่นว่านัน้  
 

7. การเปล่ียนแปลงประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) 
 

            เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบญัญัต ิคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ประกาศความเป็น
ส่วนตวัฉบบันี้  อาจมกีารแก้ไขเปลี่ยนแปลงในแต่ละคราว โดยบรษิัทฯ จะแสดงฉบบัที่เป็นปัจจุบนัไว้บน 
เว็บไซต์ของบรษิัทฯ 
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8.  การติดต่อเรา  

กรณีพบเหตุอนัควรสงสยัหรอืเชื่อว่ามกีารละเมดิการขอ้มูลส่วนบุคคล การร้องเรยีน หรอืการใช้สทิธิ

ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามประกาศฉบบันี้ หรอืตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562  

หรอืสอบถามขอ้สงสยั  สามารถตดิต่อกบัเราไดท้ี ่  

หวัหน้าคณะท างาน PDPA  

92 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงดอกไม ้

เขตประเวศ กรุงเทพฯ 10250, ประเทศไทย 

หมายเลขโทรศพัท ์: (+66 ) 2 725 8999 

หมายเลขแฟกซ:์ (+66 ) 2 725 8998 

อเีมลแ์อดเดรส :  vphraepriungam@grundfos.com 

 


