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 ประกาศความเป็นส่วนตวัส าหรบัลูกค้า 
(Privacy Notice for Customers) 

 

บริษทั กรนุดฟ์อส (ประเทศไทย) จ ากดั  (ซึ่งต่อไปในประกาศนี้ เรยีกว่า “บรษิทัฯ” หรอื “เรา” หรอื 

“ของเรา”) ใหค้วามส าคญัเป็นอย่างยิง่กบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของลูกคา้ทีเ่ป็นบุคคลส าคญัของเรา และ

เพื่อให้ท่านมัน่ใจได้ว่า บรษิทัฯ จะให้ความคุ้มครองและปฏบิตัติ่อขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยสอดคล้องกบั

กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล บรษิทัฯ จงึไดก้ าหนดแบบแจ้งเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบันี้

ขึน้ เพื่อแจง้ใหท้่านทราบรายละเอยีดการด าเนินการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ว่าจะเป็นการเก็บรวบรวม ใช ้และ

เปิดเผย (ต่อไปเรียกว่า “การประมวลผลข้อมูล” หรือ “การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”)  ซึ่งอาจเกิดขึ้น 

ตลอดจนแจง้ใหท้่านทราบถงึสทิธใินขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน และช่องทางการตดิต่อเรา ดงัต่อไปนี้    
 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ีเราเกบ็รวบรวม 

บรษิทัฯ อาจเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทต่าง ๆ ของท่าน โดยตรงจากท่านหรอืโดยออ้มจาก

แหล่งขอ้มลูอื่น ๆ หรอืจากบรษิทัฯ หรอื พนัธมติรทางธุรกจิ ตามทีท่่านตดิต่อสือ่สารกบับรษิทัฯ  และตามความ

ต้องการของท่านในผลติภณัฑ์ สนิค้า และบรกิารของทัง้บรษิทัฯ โดยตวัอย่างประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลที่

บรษิทัฯ อาจเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอื โอนไปต่างประเทศ รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีงขอ้มูลส่วนบุคคล

ดงัต่อไปนี้  

1.1 ข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการติดต่อสื่อสารกับบริษัท เช่น ข้อมูลติดต่อในนามบัตร ชื่อ

นามสกุล ต าแหน่งงาน สถานทีท่ างาน ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท ์อเีมล ์หรอืขอ้มลูโซเชยีลมเีดยี 

1.2  ขอ้มูลเกี่ยวกบัการซื้อสนิคา้และ/หรอืบรกิารใดๆ ของบรษิทั เช่น ประเภทสนิค้าที่ซื้อ ประวตักิาร

ซือ้ ขอ้มลูการรบั-สง่สนิคา้ เป็นตน้ 

1.3 บนัทกึของผูม้าตดิต่อในการอนุญาตผ่านเขา้ออกในสถานที่ของบรษิทักรณีเขา้ชม ซื้อและ/หรอืรบั

สนิคา้ดว้ยตนเองภายในบรษิทั 
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1.4 ขอ้มูลในการแสดงตวัตน เช่น ชื่อนามสกุล หมายเลขและขอ้มูลบตัรประชาชนหรอืใบขบัขีร่ถยนต์

หรอืส าเนาหนงัสอืเดนิทางส าหรบับางกรณี 

1.5 ขอ้มลูทางการเงนิ การช าระค่าสนิคา้ และ/หรอืเครดติ เป็นตน้ 

1.6 ข้อมูลเกี่ยวกบัการคดักรองประวตัสิุขภาพในช่วงการระบาดของโรคตดิต่อ และข้อมูลในการแพ้

อาหารกรณีเขา้ร่วมกจิกรรมทีบ่รษิทัไดจ้ดัขึน้ส าหรบัลูกคา้ เป็นตน้ 

1.7 กรณีทีเ่ขา้ร่วมกจิกรรม งานประชุม สมัมนา เยีย่มชมสถานทีใ่ดๆ ของบรษิทัทัง้ภายในพืน้ทีบ่รษิทั 

และนอกพื้นที่บรษิัท ขอ้มูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม เช่น ขอ้มูลในการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม เช่น ชื่อ

นามสกุล อายุ ทีอ่ยู่ เบอรโ์ทรศพัท ์อเีมล ขอ้มลูโซเชยีลมเีดยี สถานทีท่ างาน ต าแหน่ง ภาพถ่ายทัง้ภาพนิ่ง และ

ภาพเคลื่อนไหวขณะร่วมกจิกรรม ขอ้มลูการรบัรางวลั เป็นตน้ 

1.8 ขอ้มูลการเข้าเยี่ยมชมเวบไซต์ของเรา และการเขา้ถึงระบบสารสนเทศ คอมพวิเตอร์ ระบบงาน 

แอปพลิเคชนั ระบบโครงข่าย อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ระบบอีเมล เว็บไซต์รวมถึงการใช้คุกกี้เก็บข้อมูลเพื่อ

ปรบัปรุงและพฒันาเวบ็ไซต์ และเพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศของบรษิทัและกฎหมายที่

เกีย่วขอ้ง 

1.9 ขอ้มูลทีร่วบรวมจากการมสี่วนร่วมกบักจิกรรมของบรษิทั เช่น การเขา้ร่วมกจิกรรม การตอบแบบ

ส ารวจ การตอบแบบประเมนิ 

1.10 ข้อมูลที่เลือกจะแบ่งปันและเปิดเผยผ่านระบบ แอปพลิเคชนั เครื่องมือ แบบสอบถาม แบบ

ประเมนิ และเอกสารต่าง ๆ ของบรษิทั 

1.11 ขอ้มลูอื่นๆ ทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตัติามสญัญาการปฏบิตัติามกฎหมายต่าง ๆ 

1.12 ข้อมูลส่วนบุคคลอื่น ๆ ตามวัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายซึ่ง เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อ

สาธารณะด้วยความยนิยอมโดยชดัแจ้งหากท่านได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคล (เช่น ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ และข้อมูล

ตดิต่อ) ของบุคคลอื่น เช่น ผู้ตดิต่อในกรณีฉุกเฉิน คู่สมรส ภรรยา บุพการ ีผู้สบืสนัดาน ญาต ิบุตร นายจ้าง 

ตวัแทน ผู้รบัประโยชน์ หรอืบุคคลผู้อ้างองิ ในกรณีลูกค้าบุคคลธรรมดาหรอื ลูกจ้าง ผู้ถอืหุ้น กรรมการหรอื

บุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบัองคก์รของท่าน ในกรณีของลูกค้าองคก์ร แก่บรษิทัฯ  ท่านควรมัน่ใจว่าท่านมสีิทธ ิและ/

หรอื อ านาจทีจ่ะใหข้อ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว และอนุญาตใหบ้รษิทัฯ ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวตามประกาศ

ความเป็นส่วนตวัฉบบันี้ได้ อกีทัง้ท่านต้องรบัผดิชอบในการแจ้งบุคคลเหล่านัน้ให้ทราบถงึประกาศความเป็น
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ส่วนตวัฉบบันี้ และ/หรอืขอความยนิยอมจากบุคคลเหล่านัน้ หากจ าเป็น และ/หรอื อาศยัหลกัเกณฑ์หรอืฐาน

ทางกฎหมายอื่น  

บรษิทัฯ จะไม่เกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของผูเ้ยาว ์(ทีย่งัไม่บรรลุนิตภิาวะ กล่าวคอื อายุไม่ถงึ 20 ปี

บริบูรณ์ หรือยังไม่บรรลุนิติภาวะโดยการสมรสตามที่กฎหมายก าหนด) คนเสมือนไร้ความสามารถ                 

คนไร้ความสามารถ และไม่อนุญาตให้บุคคลดงักล่าวสมคัรเพื่อใช้หรอืซื้อผลิตภณัฑ์ สนิค้าและบรกิารของ           

บรษิัทฯ  หากไม่ได้รบัความยนิยอมหรอืหากไม่ได้อาศยัฐานทางกฎหมายอื่นใด ทัง้นี้หากบรษิัทฯ ทราบว่า                   

บรษิทัฯ ไดบ้งัเอญิเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากบุคคลเหล่านี้ โดยมไิดร้บัความยนิยอมและโดยไม่ไดอ้าศยั

ฐานทางกฎหมายอื่นใด บริษัทฯ จะด าเนินการลบข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวทนัทีที่บริษัทฯ ทราบถึงกรณี

ดงักล่าว และอาจจ าเป็นต้องหยุดใหบ้รกิารบุคคลเหล่านี้ เว้นแต่กรณีทีบ่รษิทัฯ อาจอาศยัหลกัเกณฑ์หรอืฐาน

ทางกฎหมายอื่นนอกเหนือจากความยนิยอมได ้ 

อย่างไรก็ตาม  เราอาจมคีวามจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลแบบอ่อนไหว
ของท่าน เพื่อใช้งานตามวตัถุประสงค์ที่เราแจ้งไว้ในประกาศความเป็นส่วนตวันี้ ได้แก่ ข้อมูลชีวภาพ ( เช่น 
ขอ้มูลการสแกนลายนิ้วมอื) เพื่อใชใ้นการระบุตวัตนเพื่อประโยชน์ในการรกัษาความปลอดภยัของเรา หรอืการ
ใช้ข้อมูลบนบัตรประจ าตัวประชาชนของท่าน ซึ่งมีข้อมูลศาสนา เพื่อใช้ในการยืนยนัตัวตนของท่าน หรือ
ด าเนินการทางภาษ ีเป็นต้น ในกรณีเช่นนี้  เราจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลแบบอ่อนไหวของท่านโดยไดร้บั
ความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่าน หรอืเพื่อวตัถุประสงคอ์ื่นตามทีก่ฎหมายก าหนดไวเ้ท่านัน้  พรอ้มกนันัน้ เรา
จะใชค้วามพยายามอย่างดทีีสุ่ดในการจดัใหม้มีาตรการรกัษาความปลอดภยัทีเ่พยีงพอเพือ่ปกป้องคุม้ครองสทิธิ
และเสรภีาพของท่าน และในกรณีทีเ่ราเกบ็รวบรวมและประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลโดยอาศยัความยินยอมของ
ท่าน ท่านมสีทิธทิี่จะถอนความยนิยอมของท่านที่ให้ไว้กบัเราได้ตลอดเวลา ซึ่งการถอนความยนิยอมนี้จะไม่
ส่งผลกระทบต่อการเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย หรอืประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีท่่านไดใ้หค้วามยนิยอมไปแลว้  
และการทีท่่านถอนความยนิยอมทีไ่ดใ้ห้ไวก้บัเราหรอืปฏเิสธไม่ให้ขอ้มูลบางอย่าง อาจส่งผลใหเ้ราไม่สามารถ
ด าเนินการเพือ่บรรลุวตัถุประสงคบ์างสว่นหรอืทัง้หมดตามทีร่ะบุไวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตวันี้ได้ 

 

2.    วตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และกรณีจ าเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคล 

       เรามคีวามจ าเป็นตอ้งเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านภายใตว้ตัถุประสงค์
ดงัต่อไปนี้  
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วตัถุประสงค ์ ฐานทางกฎหมาย 
2.1 เพื่อใชใ้นการด าเนินการตามค าขอของลูกค้าในการซื้อ

ขายสนิคา้และ/หรอืบรกิาร รวมถงึการเขา้ร่วมกจิกรรม 
รวมทัง้การด าเนินการขึ้นทะเบยีนผู้ซื้อ การท าสญัญา
ในการซือ้ขาย และ/หรอืช าระค่าสนิคา้ เป็นตน้ 

สญัญา (Contractual Basis) 

2.2 เพื่อประโยชน์ในการบรหิารจดัการภายในของเรา การ
พฒันา การอ านวยความสะดวกในการซื้อขายสินค้า 
และการจดัส่ง และการด าเนินการใดๆ เพื่อใหส้ามารถ
ด าเนินธุรกิจได้ เช่น การบริหารจดัการซื้อขายและ/
หรอืการพฒันาสนิคา้และบรกิาร 

ประโยชน์อนัชอบธรรม                     
(Legitimate Interest) 

2.3 การยนืยนัตวัตนและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลที่
ได้รับ การวิเคราะห์และจัดท าฐานข้อมูลเกี่ยวกับ
ประวตั ิการตดิต่อ ส่งข่าวสารและประชาสมัพนัธ์ การ
จดัให้มสีิง่อ านวยความสะดวก การรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัทางสารสนเทศ การสรา้งบญัชผีู้ใช้ผู้ซื้อ การ
ระบุตัวตนเพื่อเข้าใช้ระบบงาน และการเข้าถึงระบบ
สารสนเทศ การรกัษาความปลอดภยั  

สญัญา (Contractual Basis) 

ประโยชน์อนัชอบธรรม                            
(Legitimate Interest) 

 

2.4 เพื่อประโยชน์ทางด้านการป้องกันและรักษาความ
ปลอดภยัทัง้บุคคล และทรพัยส์นิ 

ประโยชน์อนัชอบธรรม                   
(Legitimate Interest) 

2.5 เพือ่การสือ่สารประชาสมัพนัธก์จิกรรมของเรา เช่น การ
ประชุม สัมมนา กิจกรรมสันทนาการ กิจกรรม
ช่วยเหลอืสงัคม การออกบูธ และกจิกรรมผ่านโซเชยีล
มเีดยี เป็นตน้ 

ประโยชน์อนัชอบธรรม                         
(Legitimate Interest) 

2.6 เพื่อประโยชน์ในการป้องกันต่อการแพร่ระบาดของ
โรคตดิต่อ หรอืสุขภาพทัง้ตนเองและสว่นรวม 

ความจ าเป็นตอ้งปฏบิตัติามกฎหมาย
เพือ่ประโยชน์สาธารณะดา้นการ
สาธารณสุข    

การป้องกนัและระงบัอนัตรายต่อชวีติ 
ร่างกาย หรอืสุขภาพ (Vital Interest) 

2.7 การตรวจสอบและจดัการเกี่ยวกบัขอ้ร้องเรยีนและการ
ตรวจสอบรวมถงึการป้องกนัการทุจรติ 

ประโยชน์อนัชอบธรรม                         
(Legitimate Interest) 

2.8 เพื่ อ ให้สามารถปฏิบัติตามบทบัญญัติกฎหมาย 
กฎระเบยีบ และค าสัง่ของผูม้อี านาจตามกฎหมาย 

การปฏบิตัติามกฎหมาย                                      
(Legal Obligation) 
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3. ระยะเวลาในการเกบ็รกัษาข้อมูลส่วนบุคคล 

3.1 เราจะเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านในระยะเวลาทีจ่ าเป็นเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามประเภท
ขอ้มลูสว่นบุคคลแต่ละประเภท เวน้แต่กฎหมายจะอนุญาตใหม้รีะยะเวลาการเกบ็รกัษาทีน่านขึน้ ในกรณีทีไ่ม่
สามารถระบุระยะเวลาการเกบ็รกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลไดช้ดัเจน เราจะเกบ็รกัษาขอ้มูลไวต้ามระยะเวลาทีอ่าจ
คาดหมายไดต้ามมาตรฐานของการเกบ็รวบรวม (เช่น อายุความตามกฎหมายทัว่ไปสงูสุด 10 ปี) 

3.2 เราจดัให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นก าหนด
ระยะเวลาการเกบ็รกัษาหรอืทีไ่ม่เกี่ยวขอ้งหรอืเกนิความจ าเป็นตามวตัถุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วน
บุคคลนัน้ 

3.3 กรณีที่เราใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยขอความยนิยอมจากท่าน เราจะประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลดงักล่าวจนกว่าท่านจะแจ้งขอยกเลิกความยนิยอมและเราด าเนินการตามค าขอของท่านเสร็จสิ้นแล้ว 
อย่างไรกด็ ีเราจะยงัเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเท่าทีจ่ าเป็นส าหรบับนัทกึเป็นประวตัวิ่าท่านเคยยกเลกิความ
ยนิยอม เพือ่ให ้เราสามารถตอบสนองต่อค าขอของท่านในอนาคตได ้

 

4. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้บุคคลอ่ืน 

4.1 บริษัทฯ จะเปิดเผยและแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของท่านกับบริษัทในเครือ และบริษัทในกลุ่ม

พนัธมติรทางธุรกิจ  ผู้ให้บรกิารและขายสนิค้า และบุคคลและนิติบุคคลอื่นที่ไม่ได้เป็นบรษิัทในเครอืของเรา                 

("บุคคลอื่น") เพื่อบรรลุวตัถุประสงคก์ารเกบ็รวบรวมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามที่ระบุไวใ้นประกาศ

ความเป็นส่วนตวัฉบบันี้ เช่น ผู้แทนจ าหน่ายของเรา ผู้ให้บรกิารด้านการขนส่ง (เช่น บรษิัทไปรษณีย์ไทย               

เป็นต้น)  ผูใ้หบ้รกิารภายนอกทีใ่ห้บรกิารและท าหน้าที่ภายใต้การควบคุมของเรา เช่น ช่วยในการประมวลผล

การท ารายการ ส่งโฆษณาส าหรบัผลิตภัณฑ์และบริการของเรา หรอืให้ความช่วยเหลือและบรกิารแก่ท่าน 

รวมทัง้ผูใ้หบ้รกิารเกีย่วกบัธุรกรรมและการเงนิ (เช่น ธนาคาร หรอืบรษิทัรบัช าระเงนิแทน เป็นตน้)  ผูใ้หบ้รกิาร

ทางด้านเทคโนโลย ี(เช่น ระบบคลาวด์ ระบบบล็อคเชน บรกิารส่ง SMS บรกิารวเิคราะห์ขอ้มูล) ผู้ให้บรกิาร

จดัท าโปรแกรมและระบบไอทตี่าง ๆ ผูต้รวจสอบ บรษิทัประกนั ทีป่รกึษา หน่วยงานของรฐั (เช่น กรมสรรพากร 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ) และบุคคลอื่นทีจ่ าเป็นเพื่อใหเ้ราสามารถด าเนิน

ธุรกจิและใหบ้รกิารแก่ท่าน รวมถงึด าเนินการใด ๆ ตามวตัถุประสงคก์ารเกบ็รวบรวมและประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลตามทีร่ะบุไวใ้นประกาศความเป็นสว่นตวัฉบบันี้ 
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4.2 บริษัทฯ จะก าหนดให้ผู้ที่ได้รับข้อมูลมีมาตรการปกป้องข้อมูลของท่านอย่างเหมาะสมและ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวเท่าทีจ่ าเป็นเท่านัน้ และด าเนินการเพื่อป้องกนัไม่ใหใ้ชห้รอืเปิดเผยขอ้มูล

สว่นบุคคลโดยปราศจากอ านาจโดยมชิอบ หรอืไม่สอดคลอ้งกบัทีก่ฎหมายก าหนดไว ้ 

 

5. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 

5.1 เราอาจส่งหรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงับรษิทัในเครอืหรอืบุคคลอื่นในต่างประเทศใน
กรณีที่จ าเป็นเพื่อการปฏิบตัิตามสญัญาซึ่งท่านเป็นคู่สญัญา หรอืเป็นการกระท าตามสญัญาระหว่างเรากับ
บุคคลหรอืนิตบิุคคลอื่นเพือ่ประโยชน์ของท่านหรอืเพื่อใชใ้นการด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนเขา้ท าสญัญา 
หรอืเพือ่ป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย หรอืสุขภาพของท่านหรอืบุคคลอื่น เพือ่ปฏบิตัติามกฎหมาย 
หรอืเป็นการจ าเป็นเพือ่ด าเนินภารกจิเพือ่ประโยชน์สาธารณะทีส่ าคญั 

5.2 เราอาจเกบ็ขอ้มูลของท่านบนคอมพวิเตอรเ์ซิรฟ์เวอร ์(Computer Server) หรอืคลาวด์ (Cloud) ที่
ให้บริการโดยบุคคลอื่น และอาจใช้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันส าเร็จรูป และรูปแบบของการให้บริการ
แพลตฟอร์มส าเรจ็รูปในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน แต่เราจะไม่อนุญาตให้บุคคลที่ไม่เกี่ยวขอ้ง
สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้ และจะก าหนดให้บุคคลอื่นเหล่านัน้ต้องมีมาตรการรกัษาความมมัน่คง
ปลอดภยัทีเ่หมาะสม 

5.3 ในกรณีทีม่กีารส่งขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ เราจะปฏบิตัติามกฎหมายคุ้มครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคลและใชม้าตรการทีเ่หมาะสมเพือ่ท าใหม้ัน่ใจไดว้่าขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจะไดร้บัการคุม้ครอง
และท่านสามารถใช้สทิธทิี่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านได้ตามกฎหมาย รวมถงึเราจะก าหนดให้ผู้ที่
ได้รบัข้อมูลมมีาตรการปกป้องข้อมูลของท่านอย่างเหมาะสมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวเท่าที่
จ าเป็นเท่านัน้ และด าเนินการเพื่อป้องกนัไม่ใหบุ้คคลอื่นใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจ
โดยมชิอบ 
 

6. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

ท่านอาจใชส้ทิธติ่อไปนี้ ตามกฎหมายและขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งได ้  

6.1  สทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลู  

      ท่านมสีทิธเิขา้ถงึและขอรบัส าเนาของขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กี่ยวกบัท่าน หรอืขอใหบ้รษิทัฯ เปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที่เรา ได้มาโดยไม่ได้รบัความยนิยอม โดยจะต้องส่งค าขอเป็นหนังสอืไปยงับรษิทัฯ  
โดยเราจะด าเนินการกบัค าขอของท่านภายใน 30 วนันับจากวนัที่เราไดร้บัค าขอของท่าน  ทัง้นี้ เราอาจปฏเิสธ
ค าขอของท่านตามสทิธติามกฎหมายของเรา  หรอืตามค าสัง่ศาล และหากการเขา้ถงึและค าขอส าเนาขอ้มูลส่วน
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บุคคลที่เกี่ยวกบัท่านอาจกระทบต่อสทิธแิละเสรภีาพของผู้อื่น  หากเราตดัสนิว่าจ าเป็นต้องปฏเิสธค าขอของ
ท่าน  เราจะแจง้ใหท้่านทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรพรอ้มเหตุผล และสง่หนงัสอืดงักล่าวใหท้่านภายในระยะเวลา
ทีก่ฎหมายก าหนด  

 

6.2  สทิธใินการแกไ้ขขอ้มลูใหถู้กตอ้ง  

      ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทัฯ แกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลทีบ่รษิทัฯ ไดเ้กบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยเกีย่วกบั
ท่าน ทีไ่ม่สมบูรณ์ ไม่ถูกตอ้ง ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ หรอืไม่เป็นปัจจุบนั  

6.3  สทิธใินการคดัคา้น  

      ท่านมสีทิธคิดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของเราได ้เมื่อไดร้บัค ารอ้งขอ
จากท่านแล้ว เราจะด าเนินการพจิารณาค าขอของท่านโดยเรว็ที่สุดทนัทีที่ได้รบัค าขอ อย่างไรก็ตาม เราอาจ
ปฏิเสธค าขอของท่านหากเราสามารถพิสูจน์ได้ว่ามีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่ส าคญัมากกว่าในการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรอืการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยดงักล่าวเป็นไปเพื่อ 
การก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏบิตัติามหรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึน้ต่อสู้
สทิธิเรยีกร้องตามกฎหมาย หรอืปฏิบตัิตามกฎหมาย หากบรษิัทฯ ตดัสนิใจว่าจะปฏิเสธค าขอของท่าน เรา 
จะแจง้ใหท้่านทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรพรอ้มเหตุผล และจะส่งหนังสอืดงักล่าวใหแ้ก่ท่านภายในระยะเวลาที่
กฎหมายก าหนด  

6.4  สทิธใินการถอนความยนิยอม  

      ท่านมสีทิธถิอนความยนิยอมที่ท่านได้ให้ไว้กบับรษิทัฯ เพื่อวตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรอืเปิดเผยผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดไดทุ้กเมื่อ  

 

6.5  สทิธใินการลบหรอืท าลายขอ้มลู หรอืท าใหข้อ้มลูสว่นบุคคลนัน้เป็นขอ้มลูนิรนาม   

      ท่านมสีทิธขิอให้บรษิทัฯ ลบขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรอืท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที่เรา
เกบ็รวบรวมไว ้ เป็นขอ้มูลทีไ่ม่สามารถระบุตวับุคคลไดต้ามขอบเขตทีก่ฎหมายอนุญาตใหท้ าได ้เวน้แต่กรณีที่
บรษิทัฯ อาจตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านตามทีก่ฎหมายก าหนด เช่น การก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตาม
กฎหมาย การปฏบิตัติามหรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึน้ต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 
หรอืเพือ่การปฏบิตัติามกฎหมาย  

6.6  สทิธใินการโอนยา้ยขอ้มลู  

      ท่านมสีทิธทิีจ่ะไดร้บัขอ้มลูสว่นบุคคลทีบ่รษิทัฯ ครอบครองอยู่ ในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสท์ีส่ามารถ
อ่านหรอืใช้งานโดยทัว่ไปได้ และส่งข้อมูลดงักล่าวให้กบัผู้ควบคุมข้อมูลอื่น โดยที่ข้อมูลนัน้จะต้องเป็น (ก) 
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ขอ้มลูสว่นบุคคลทีท่่านไดใ้หไ้วแ้ก่บรษิทัฯ  และ (ข) ขอ้มลูทีบ่รษิทัฯ เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยบนฐานความ
ยนิยอมหรอืความยนิยอมโดยชดัแจง้ของท่าน  

6.7  สทิธใินการระงบัการใชข้อ้มลูชัว่คราว  

      ท่านมสีทิธขิอให้บรษิทัฯ ระงบัการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นการชัว่คราวในส่วนที่บรษิทัฯ 
ไม่มสีทิธเิก็บรกัษาไว้แล้ว หรอืเมื่อท่านจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลนัน้ในการก่อตัง้สทิธเิรยีกร้องตามกฎหมาย การ
ปฏบิตัติามหรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึน้ต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืเพื่อการ
ปฏบิตัติามกฎหมาย  

6.8  สทิธใินการรอ้งเรยีน  

      ท่านมสีทิธิยื่นข้อร้องเรยีนเกี่ยวกบับรษิัทฯ ให้แก่หน่วยงานรฐัที่เกี่ยวข้องหากบรษิัทฯ  ละเมดิ
หรอืไม่ปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีบ่งัคบัใชใ้นประเทศไทย รวมถงึประกาศและ
ขอ้บงัคบัอื่น ๆ  

 

ท่านอาจใชส้ทิธขิา้งต้นของท่านไดต้ลอดเวลา โดยตดิต่อบรษิทัฯ ผ่านทางช่องทางการตดิต่อตามที่ระบุ
ไวใ้นขอ้ 8.  

บรษิทัฯ อาจมคีวามจ าเป็นต้องขอขอ้มูลบางประการจากท่านเพื่อใช้ในการยนืยนัตวัตนของท่านและ
รบัรองสทิธขิองท่านในการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล (หรอืเพื่อใช้สทิธอิื่นใด) เพื่อให้เป็นไปตามมาตรการความ
ปลอดภยัทีจ่ะท าให้ท่านมัน่ใจไดว้่าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะไม่ถูกเปิดเผยต่อบุคคลที่ไม่มสีทิธเิขา้ถงึขอ้มูล
ดงักล่าว  

บรษิทัฯ จะใชค้วามพยายามในการตอบกลบัค าขอทีถู่กตอ้งตามกฎหมายทัง้หมดภายใน 30 วนั ในบาง
กรณี บรษิัทฯ อาจใช้เวลามากกว่า 30 วนัหากค าขอของท่านมคีวามซบัซ้อน หรอืท่านยื่นค าขอเข้ามาเป็น
จ านวนมากกว่าหนึ่งค าขอ  

เว้นแต่การขอใช้สทิธริ้องเรยีนการด าเนินงานตามกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเราและเป็น
การรอ้งเรยีนโดยตรงกบัเรา  เราขอสงวนสทิธิท์ี่จะเรยีกเก็บค่าใช้จ่ายเพื่อเป็นค่าธรรมเนียมในการด าเนินการ
ตามค ารอ้งขอใชส้ทิธจิากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลประการอื่น  ทัง้นี้ตามทีเ่หมาะสม แต่เราจะแจง้ใหท้่านทราบ
โดยชดัแจง้ว่าการรอ้งขอใชส้ทิธใินฐานะเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านรายการใดทีอ่าจจะต้องช าระค่าใช้จ่าย
เช่นว่านัน้  
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7. การเปล่ียนแปลงประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) 

            เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ประกาศความเป็นส่วนตวั                    
ฉบบันี้  อาจมกีารแก้ไขเปลีย่นแปลงในแต่ละคราว โดยบรษิทัฯ จะแสดงฉบบัทีเ่ป็นปัจจุบนัไว้ทางช่องทางการ
สือ่สารของเราต่อไป  

 

 
 

8.  การติดต่อเรา  

กรณีพบเหตุอนัควรสงสยัหรอืเชื่อว่ามกีารละเมดิการขอ้มูลส่วนบุคคล การร้องเรยีน หรอืการใช้สทิธิ

ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามประกาศฉบบันี้ หรอืตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562  

หรอืสอบถามขอ้สงสยั  สามารถตดิต่อกบัเราไดท้ี ่  

หวัหน้าคณะท างาน PDPA  

92 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 แขวงดอกไม ้

เขตประเวศ กรุงเทพฯ 10250, ประเทศไทย 

หมายเลขโทรศพัท ์: (+66 ) 2 725 8999 

หมายเลขแฟกซ:์ (+66 ) 2 725 8998 

อเีมลแ์อดเดรส :  vphraepriungam@grundfos.com 


